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内容概要

　　《护士服务礼仪规范》主要内容包括护士职业道德、护士行为规范、护士仪表规范、护士语言规
范、护患沟通技巧与规范及长征医院在进行服务礼仪规范化培训过程中依据自身实际制订的各项培训
考核标准，加强护患沟通的种种新举措等，其中还涉及了涉外护理礼仪、男护士礼仪、临终者护理服
务等相关内容。
《护士服务礼仪规范》既适用于新护士的岗前培训，也适用于开展护士群体礼仪服务规范化培训；既
可用于个人自学，也可用于大规模集体培训教学参考。
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则第二篇 护士行为规范护士职业形象护士职业交际礼仪院内举止文明规范集会文明规范会晤文明规范
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手术室护理规范用语监护室护理规范用语血透室护理规范用语第五篇 护士服务礼仪规范化培训病区服
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编辑推荐

《护士服务礼仪规范》注重实践，强调规范，紧密结合护理工作的特殊性，要求护士不但要具有扎实
的专业知识，精湛的护理技术，高度的责任心与爱心，同时还要具有良好的社会形象及行为规范，融
医德、伦理、美学于其中，旨在为营造和谐护患关系而努力。
 《护士服务礼仪规范》的主要内容包括护士职业道德、护士行为规范、护士仪表规范、护士语言规范
等，其中还涉及了涉外护理礼仪、男护士礼仪、临终者护理服务等相关内容。
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