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前言

农村富余劳动力向非农产业和城镇转移，是工业化和现代化的必由之路。
加快农村劳动力转移就业，关键在于加强对转移农民就业前的培训。
党中央、国务院把加强对农村劳动力的职业技能培训作为提高农民就业能力和增强我国产业竞争力的
一项重要的基础性工作，作为促进农民增加收入的一项重要的政策措施，要求各级政府和有关部门要
积极引导和扶持农村劳动力转移培训事业。
从2004年开始，农业部会同财政部等有关部委启动“农村劳动力转移培训阳光工程”，以劳动力市场
需求为导向，通过订单、定点和定向的形式，重点针对用工量较大的餐饮、保健、建筑、制造、家政
服务等行业，培训转移一大批农村富余劳动力。
各类教育培训机构，特别是贴近农民的农村教育培训学校是实施农村劳动力转移培训的主体。
全国各级农业广播电视学校是一个覆盖广大农村的农民教育培训系统，具有熟悉“三农”和贴近农民
的优势，具有体系健全和手段先进的条件，具有农民教育培训的经验和非农专业教育的基础，是开展
农村劳动力转移培训的重要阵地。
多年来，全国各级农业广播电视学校在努力做好农民科技培训、农业专业技术人员和农村基层干部教
育的同时，积极开展非农专业教育和非农岗位职业技能培训，农村劳动力转移培训工作已有较好的基
础并取得了明显的成效。
当前和今后一个时期，全国各级农业广播电视学校要切实把大力开展农村劳动力转移培训作为一项中
心任务和重点工作抓紧抓好。
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内容概要

本书是根据党中央、国务院关于加强农村劳动力转移培训的要求，按照农业部等有关部门的部署和安
排，为提高农村劳动力职业技能而编写的培训教材。
本书按照能力模块组合的要求，参照国家职业标准编写而成。
　　本书共分七章，内容包括执业基础、餐厅服务员职业素质、餐厅服务基本技能、酒水服务、上菜
及分菜、撤换餐用具、餐厅服务基本程序。
　　该书通俗易懂，侧重于职业技能操作内容。
为方便学习，结合文字教材，配有VCD光盘。
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章节摘录

插图：第五节餐厅服务礼仪一、餐厅服务人员仪容仪表的要求（一）着装要求制服是标志一个人从事
何种职业的服装。
各岗位的服务人员都有各自岗位的制服（或称识别服）。
穿制服要注意整洁，制服的美观整洁既突出了员工的精神面貌，也反映了企业的管理水平和卫生状况
。
穿制服要特别注意领子和袖口的洁净。
如果制服又脏又皱，就会引起宾客的反感，甚至会影响宾客对企业的印象，所以每天上岗前，服务人
员要细心地检查制服上是否有污渍，扣子是否齐全，衣裤是否有漏缝和破边，鞋袜是否干净，经检查
没有问题后才能上岗。
穿制服时要佩戴工号牌，无论是哪一个部门的工作人员，均应把工号牌端正地佩戴在左胸上方。
（二）个人卫生及修饰面的基本要求头发要适时梳洗，发型要朴实大方。
男性不留长发、小胡子、大鬓角；女性不梳披肩发，还要注意避免选用色泽鲜艳的发饰。
要经常修指甲，保持指甲清洁。
不得留长指甲，不要涂有色的指甲油。
要经常洗澡，经常更换内衣、内裤和袜子，身上不能有汗味。
要养成经常漱口的好习惯。
口里不能有异味，上班前忌吃葱、蒜、韭菜之类使口内有异味的食物。
要注意面部清洁。
为了使人容光焕发，显示活力，适当的化妆是必要的，这也是一种礼貌的行为和自尊的表现。
面容憔悴、精神不振会给人一种病态的感觉。
但化妆的原则是淡雅自然，化妆时要突出自己最美的部分，遮掩不足的部分。
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编辑推荐

《餐厅服务员》：农村劳动力转移职业技能培训教材
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