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内容概要

　　21世纪对卫生服务管理的挑战，不仅要为服务日益多样化和要求日益严格的公民创造价值。
它还要面对日益增加的服务需求、控制成本、技术更新的压力和执行战略指导方针、捍高服务质量等
要求。
《卫生管理学（第4版）》从卫生保健产业目前发生的环境和技术变革等关键因素出发，很好地反映
了卫生组织理论与行为的平衡，为卫生管理改进与实施提供了有创造性的理念、技能和解决问题的方
法。
《卫生管理学（第4版）》编者和作者还提供了许多针对特定问题和制定决策的战略，每章都详细阐
述了相关的卫生服务管理的观念、经验、技巧，以及专门技术的运用，以期帮助读者迎接未来的管理
挑战。
　　《卫生管理学（第4版）》对许多卫生管理的重要理论结构、过程和关键点进行了详细的描述和
分析，引导读者追求未来高绩效的组织，旨在帮助读者系统地理解与卫生服务管理有关的组织理论、
操作原则和来自实践的真知灼见。
《卫生管理学（第4版）》的基点是阐述当代卫生保健组织的理论与研究成果。
但重点在于卫生保健管理的实践与应用。
　　《卫生管理学（第4版）》的读者群非常广泛，包括全国卫生保健组织的高中层管理者、各医学
院校教师、本科生和研究生、扩展学位项目学员、各类医院院长培训班学员、卫生服务管理和卫生政
策研究人员，从事医学、护理、药学、卫生保健社会工作的卫生服务从业人员，以及对卫生组织和管
理感兴趣的管理咨询公司研究人员和广大社会自学者。
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编辑推荐

　　《卫生管理学（第4版）》作者都是美国著名的卫生管理专家和学者，其内容将管理艺术，组织
理论和实践研究成果运用于现代卫生保健组织，适用于从医院到生物公司的所有卫生保健机构广泛的
卫生服务管理领域：它不仅包含了最新的理论研究和实践观点，还吸收了最新的知识和信息，旨在反
映国际卫生保健管理的最新发展和变化。
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