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前言

走进书店，与沟通有关的书籍琳琅满目，自己是否还有必要再写一本沟通的书？
这本书与其他同类的书相比，究竟有哪些特色值得读者来关注呢？
把沟通作为现代人的一种生活方式，这是本书所倡导的。
我们生活在与他人有着各种联系的网络之中，从早上醒来同别人说第一句话开始，沟通就寸步不离地
伴随着所有与人在一起的场合。
对于一个讲究效率的现代人来讲，每天的生活和工作都是有目标的，而我们所有目标的实现不仅取决
于自己的努力，还取决于在不同程度上参与到这个目标中的其他人的配合。
即使是完成一个很简单的意愿，例如购物都离不开与他人的沟通：我们想要买到物美价廉的商品，对
方则要有利可图；任何一方在表达自己意愿的同时，都需要考虑对方的需要，否则就可能不欢而散。
当我们从沟通一双赢的角度去思考和处理问题时，幸运之门就会打开：原来困难的事情变得容易，不
断可以体会到事半功倍的成效，在人群中总是游刃有余，越来越能够做到心想事成（因为我们会根据
自身的实力以及与他人的关系调整自己的目标），生活质量有了很大的提升⋯⋯这些难道不是每个人
梦寐以求的吗？
沟通是每个人都可以通过学习而掌握的艺术。
我们之所以称之为艺术，是因为沟通需要创造力，无论研究沟通的专家们总结出多少规范的言语结构
或者是交流的公式，都不可能完全适用于每一个具体的场合；同时为了研讨的清晰，本书亦将沟通过
程拆解为以实现某种目标为主的沟通形式，例如倾听、交谈、说服力、应聘等等，但是在具体的沟通
场合，各种形式是综合起作用的，这就需要我们在掌握沟通精髓的基础上灵活地运用。
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内容概要

　　　《沟通的艺术》包括了第一章 沟通无极限、第二章 做一个好的听者、第三章 病人为何提出放
弃手术、第四章 力图引起他人转变的沟通、第五章 激励他人以及建立良好关系的沟通、第六章 使他
人接受和信服你的沟通、第七章 传递否定信息沟通、第八章 “V”手势给了我们多少鼓舞和激励、第
九章 表情·声调·距离、第十章 建立良好的第一印象⋯⋯等等。
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书籍目录

第一章 沟通无极限第一节 我们处在一个沟通的时代——沟通与当代社会一、我们都是地球村的村民
二、忍了30年的妻子终于发脾气了——成也沟通，败也沟通第二节 沟通是新世纪的通行证——沟通与
个人的成长和发展一、给你30元，你能否在异地生存3天——沟通与人的基本需要二、你是一个成熟的
人吗——沟通与个人的社会化三、日本人为什么雇人调查自己——沟通与自我认识四、．成功之路是
由说话铺就的——沟通与个人才能的发挥五、你是否具备2l世纪新人类素质——沟通与现代人的身心
健康第三节 沟通是生活与交往的艺术——沟通的本质与内涵一、沟通是一个信息传递并且寻求变化的
过程二、沟通不是一个人的独舞——沟通的要素和特性三、慢慢地走，欣赏啊——沟通的实现第二章 
做一个好的听者第一节 人有一张嘴两只耳朵，就是要多一倍的倾听——倾听的意义一、把你的耳朵给
我——倾听是人性的一种需要二、学会神入式的倾听三、需要我们认真倾听的情境四、跟你谈话的感
觉真好——有效倾听的结果第二节 我们为什么不能很好地听别人讲话——影响倾听的因素一、生理和
心理的差异二、我们为什么会走神三、不喜欢说者或者是他所说的内容四、像日常生活中听音乐那样
随意而被动五、潜藏于内心深处的娱乐需求六、急于表达自己第三节 喂，你在听我说话吗——倾听与
反馈的技巧一、发出邀请和鼓励对方的信号二、回避式的应答三、安抚式应答四、向说者提出问题五
、客观反映对方的情感和内容六、注重理解，减少评判第三章 病人为何提出放弃手术——交谈的艺术
第一节 天气永远都不过时——交谈的启动一、创造良好的交谈氛围二、如何给对方留下好的印象三、
刑警从犯人的父母谈起——引发对方交谈的兴趣四、捕捉有价值的细节五、我是以朋友的身份和你交
流的——确立谈话的基调第二节 怎样在交谈过程中进退自如，游刃有余一、让我们打开天窗说亮话—
—正题的进入二、困难问题的回答三、报喜亦能报忧——困难问题的告知四、交谈中的礼仪第三节 串
起沟通的片断——交谈的结束一、恰到好处地结束谈话二、善于把握结束的时机三、注意捕捉对方发
出的信号四、表达感谢以及建立友谊的愿望第四章 力图引起他人转变的沟通——提出批评、建议的艺
术第一节 小同学落水后，他们为何不告诉大人——我们在认识上的盲点一、“我不知道自己做错了什
么——人们对待批评的反应二、他本来是准备掐灭香烟的-_批评可能产生的不良后果三、我们究竟为
什么要告诫他人第二节 良药并非一定苦口-_批评的艺术一、当着病人的面，医生和主任争吵起来——
时机与场合的选择二、破除对方的心理障碍——从称赞过渡到批评三、小姐，你的菜要凉了——暗示
的方法四、看“水饺皇后”怎样讲道理——寓教育于批评五、我曾经也犯过这样的错误——认同的方
法六、给人一份荣誉，他就会向那份名誉看齐——含蓄地批评七、你是我最看好的队员——鼓励的方
法第三节 请您给我一点关照——积极交流的措辞一、他人一次迟到，能说明其不守信用吗?——避免
消极、无益的措辞二、是我比较容易受干扰——使用积极交流的词语第五章 激励他人以及建立良好关
系的沟通——赞扬的艺术第一节 赞扬也能够“引火烧身”⋯⋯第六章 使他人接受和信服你的沟通第
七章 传递否定信息沟通第八章 “V”手势给了我们多少鼓舞和激励第九章 表情·声调·距离第十章 
建立良好的第一印象第十一章 应聘的艺术第十二章 怎样才能拥有天然沟通能力
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章节摘录

美国哲学家理查德·麦基翁指出，未来的历史学家在记载我们这代人言行的时候，恐怕难免会发现我
们时代专注于沟通的盛况，并将它置于历史的显著地位。
其实沟通并不是在当代新发现的问题，而是现在流行的一种思维方式和分析方法，我们时常用它来解
释一切问题。
为什么当代人如此热衷于沟通？
麦基翁先生认为这绝非偶然因素所致，而是当代社会四大趋势汇合的反映。
一、我们都是地球村的村民让我们结合当代社会发展的现实来分析麦基翁谈到的四个趋势：人们对文
化、团体和个人之间差异的宽容明显增强；文化间和文化内相互依赖在日益增强；传播工具的效率不
断增强；尊重差异作为协调行动的前提日渐重要。
（一）中国证监会的顾问和副主席是香港人对于40岁以上的中国人来讲，他们在若干年前不可能想到
在社会主义国家的部级干部中还会有香港人。
我们所说的文化差异主要体现为国家之间在意识形态上的不同。
曾几何时，人们对他国的政治抉择、意识形态采取势不两立的态度，而今不同制度的国家之间交往早
已延伸到经济、文化、政治等各个领域，有交往就有渗透，这种实质上的融合又会促进人们在态度上
的宽容。
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编辑推荐

《沟通的艺术》由中国协和医科大学出版社出版。
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