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内容概要

时光的前进总是不以人们的意志为转移的，不管您愿意也好，不愿意也好，都是如此。
2007年的秋季，我们再一次摘取了现代医院管理的新鲜果实——《医院管理悖论》。
　  无独有偶，去年此时，我们正捧着散发着油墨淡香的《论现代医院院长领导力》，并为它的艰难
诞生唏嘘不已。
而现在，我们已经再次逾越自己，落脚在成功的另一个阶段。
回首一路随行的无数个不眠之夜，不禁感慨：只有经过了诚实的播种和辛勤的耕耘，才能享受到成功
赋予的实禄。
　  《医院管理悖论》一书源于2007年6月在第八届中国医院发展战略高级论坛上我所作的一次关于现
代医院管理悖论的学术报告，经过实践、整理、扩充和完善，最终整理成书。
　  困惑、复杂、矛盾，这是当代医院管理的现实环境，这是社会转型期发展阶段的一个基本特征，
我们的院长和医院管理者在这样的管理背景下工作，具有相当的艰巨性、挑战性。
确实，任何医院在发展、运行以及持续改进过程中都会面临许多悖论，我们只有通过巧妙平衡由悖论
产生的各种相互矛盾的需求或所谓“张力”，才能使医院管理不断提高，不断前进。
悖论需要我们经常在两种相反力量的作用下仍然保持医院管理工作的平衡，这也许有点儿困难。
但实际上，它也赋予我们院长和医院管理者解决矛盾的力量，因此，真正的求知者都是爱好悖论、愿
意挑战障论的。
丹麦哲学家索伦·凯尔伽德（soren Kierkegard）说：“悖论是思想者热情的源泉，没有悖论的思想者
就像没有感觉的爱人，是毫无价值的平庸之人。
”
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作者简介

易利华，研究员，全国优秀院长、全国卫生系统先进工作者、无锡市第二人民医院（南京医科大学附
属无锡第二医院）院长兼党委书记、中国国家自然科学基金项目（管理类）评审委员会专家、中华医
学科技奖评审委员会评审专家、江苏省医院管理突出贡献奖获得者、江苏省及无锡市有突出贡献中青
年专家、南京医科大学教授、硕士研究生导师、苏州大学教授、硕士研究生导师、上海国际金融学院
和美国蒙多那大学MSBA项目导师、国家人事部专家顾问委员会委员、中国医院协会理事、江苏省医
院协会专业委员会副主任委员、无锡市医院管理学会副会长。

    作者对医院管理的现实问题与理论有着直接的接触和研究，先后主编了《医院管理新论》、《医院
经营新论》、《医院现代化导论》、《医院服务战略概论》、《医院管理创新》、《现代医院薪酬与
绩效管理》和《论现代医院院长领导力》七部在全国医院管理界具有较大影响的医院管理论著，并在
中华级、国家级核心杂志上发表研究论文60多篇。
近年来，他还先后应国家卫生部和有关部门、单位的邀请在全国讲学近70场次。
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书籍目录

第一部分　悖论的理论渊源　一、引言　二、悖论的理论研究  　（一）悖论的词义注解——语义学
悖论　  （二）悖论的数学注解——集合论悖论与公理化　  （三）对悖论的一些深入探讨  　（四）几
种悖论的类型　  （五）悖论研究的现实意义第二部分　医院管理中的悖论式问题　一、医院院长和
医院管理者管理思维的悖论式议题　（一）公益责任与经营责任　（二）变革创新与稳定发展　（三
）突击管理与常态管理　（四）上级指示与医院实际　（五）个人价值与集体价值　（六）被管理者
的态度与能力　（七）信任与监督　（八）公共卫生与医疗卫生　（九）治标与治本　（十）医院管
理的实际运行状况与社会舆论状况的关系　二、医院管理发展策略悖论　　（一）医院管理中的先进
与适宜问题　　（二）医院管理中的数量与质量对话　　（三）医院管理中的成本与效益分析　⋯⋯
第三部分　结语
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