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前言

　　随着经济全球化、中国加入WTO以及市场经济的发展，在管理学领域有许多新问题、新观点、新
方法需要理论工作者进行总结和研究，进而使管理学体系更加完整，更加具有时代感，更具有指导意
义，更适应中国实际。
本书就是编著者适应上述要求的一个尝试。
　　本书从管理者、管理理论演进出发，按照管理职能的脉络展开论述。
在编写过程中，力求做到系统、完整、简明、实用、创新。
　　本书由李柏洲教授、郭韬讲师、孙冰博士编著，其中，李柏洲编写第一章、第六章，郭韬编写第
二章、第五章、第七章，孙冰编写第三章、第四章、第八章。
全书由李柏洲教授统稿。
在编写过程中，吸收了国内外专家、学者的诸多研究成果，在此一并表示感谢。
由于编者水平有限，定有不足和欠妥之处，敬请各位同仁和读者不吝指正。
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内容概要

本书包括管理学导论、管理思想的演进以及计划、决策、组织、激励、领导和控制等管理职能。
    为了适应经济全球化、中国加入WTO以及市场经济的发展，进而使管理学体系更加完整，更加具有
时代感，更适应中国实际，本书对管理学领域的许多新问题、新观点和新方法进行了总结和研究可作
为高校管理学科相关专业的教材，也适合于从事管理工作和研究的人员参阅。
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章节摘录

　　第二章 管理思想的演进　　管理思想是指导管理人员从事各项管理活动的路标和蓝图，它是由一
系列观点和观念构成的知识体系，是人们对管理过程中发生的各种关系的认识的总和。
研究管理思想的演进，目的是为了使人们了解、学习过去的管理思想，以便更好地把握管理理论的发
展趋势。
　　第一节 古典管理理论　　一、科学管理理论　　西方工业革命之后，人类生产方式进入社会化大
生产时代。
科学技术的迅速发展极大地推动了生产力水平的提高，客观上也要求组织管理上有新的突破。
但是，当时工业企业中的管理仍然是传统的以经验为主的粗放管理，管理水平的落后已成为制约生产
率提高的主要因素。
此间虽然也产生了许多有价值的管理思想，但总体看来，仍然不成体系，管理还没有真正形成一门独
立的学科。
　　19世纪末，美国工程师泰罗在工业企业中进行了一系列研究和实验，在此基础上提出著名的“科
学管理理论”。
科学管理理论的提出，标志着管理学作为一门学科正式出现。
　　（一）泰罗其人　　弗里德里克·温斯洛·泰罗（FrederickWinslowTaylor，1856-1915），出生于
美国一个富裕的家庭。
他的父亲是一名律师，母亲出身于清教徒世家。
泰罗从小受到了良好的家庭教育，使得他具备了寻求真理的精神和根除浪费、懒散弊病的热忱。
青年时代的泰罗迷恋科学调查、研究和实验，并发明了一些精巧的器具，这些都为他后来的成功奠定
了基础。
　　1874年，泰罗以优异的成绩考入哈佛大学法律系，但不久即因学习疲劳患上了眼疾和神经性头痛
而被迫辍学。
1875年，泰罗进入费城的恩特普利斯液压机厂作学徒工，1878年进入米德维尔钢铁公司作技术工人。
在米德维尔钢铁公司，他历任技工、工长、技师、制图主任，并在1884年晋升为总工程师。
在此期间，泰罗不仅承担日常工作并出色完成任务，还利用业余时间进修斯蒂芬学院的机械工程专业
的学位。
　　⋯⋯
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