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前言

　　现代企业经营理论认为，企业竞争的综合实力是由商品力、销售力、形象力等所组成。
企业的商品力、销售力要通过形象力来优化提升，企业形象力也需要通过商品力、销售力来体现。
企业形象渗透、凝结为商品形象从而为商品力的增强创造动力，商品形象传播、扩散为企业形象从而
为销售力的持续增长提供动力。
形象力作为企业内在素质和外在表现的集中体现，构成了现代企业生产力高低的综合指标，它是隐含
在企业生产经营活动背后的一种巨大的潜在力量，是企业新的生产力资源。
在现代市场经济社会里，科学技术迅速普及，生产规模急剧扩大，市场商品日益相似，竞争手段日趋
雷同，市场竞争的焦点已由传统的商品质量、销售价格之间的简单竞争发展为整体性的企业形象竞争
。
市场经济呼唤着企业形象策划，市场竞争催发了企业形象策划，企业形象策划是现代企业在市场竞争
中的制胜法宝。
　　哈尔滨工程大学（原哈尔滨船舶工程学院）人文社会科学学院，20世纪90年代初在从事多年理论
教学中，开始研究企业形象的设计与传播，1995年在专业硕士点中设置企业文化与CI策划的研究方向
，并开设了“企业文化专题研究”、“现代企业与CIS战略”等有关课程。
1996年成立了企业文化研究所，承担了“黑龙江省企业文化的系统研究”等省级软科学课题。
本书一方面是为本科生、研究生开设“企业形象策划学”、“现代企业形象与CIS战略”课程；另一
方面，也是为了呼唤中国企业进一步强化企业形象意识，重视形象资源的发掘，掌握企业形象策划的
方法，实现企业形象的提升。
本书着重探讨企业形象的一般原理、发展历史、基本内容、操作工具、运行程序、绩效评估，以及企
业理念识别策划、企业行为识别策划、企业视觉识别策划、企业公共关系策划、企业广告策划等理论
与实践问题。
试图形成一个比较完整的内容体系，以既有利于高校的教学与科研，也便于中国广大企业的管理者进
行企业形象设计与企业文化策划工作。
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内容概要

随着市场经济的发展和市场竞争的加剧，企业形象越来越成为广大企业魅力制胜的一大法宝。
本书在借鉴西方企业形象理论的基础上，结合中国市场经济条件下企业形象塑造的实践，全面阐述了
企业形象策划的内涵、特征和作用；企业形象的基本内容、操作工具和运行程序；企业形象的分类策
划，即企业理念识别策划、企业行为识别策划、企业视觉识别策划；并阐述了企业公共关系策划、企
业广告策划等内容。
    本书观点鲜明、结构严谨、内容翔实、体系完整、对策适当，具有较强的理论性和可操作性。
可供大专院校经济管理、思想政治教育等有关专业作教材，也可作为企业文化工作者和企业管理人员
进行企业形象策划的参考用书。
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章节摘录

　　第一章企业形象策划概述　　在新经济时代，形象力被称为企业人力、物力、财力之外的“第四
经营资源”，企业间的竞争已从局部的产品竞争、价格竞争、资源竞争、资金竞争、人才竞争、技术
竞争、信息竞争等发展到企业的整体性的竞争，即企业形象竞争。
于是，树立优秀的企业形象，实施企业形象策划，不仅是现代市场经济发展的必然趋势，也是企业面
对日趋激烈的市场竞争成功与制胜的一大法宝。
　　第一节企业形象策划的内涵　　一、企业形象策划的涵义与特征　　（一）企业形象策划的涵义
　　企业形象是指社会公众对企业总体的、概括的、抽象的认识态度和评价，它是由企业行为创造的
，是由公众舆论评价的。
具体地说，企业形象是指一切与企业直接或间接发生关系的个人或组织，如企业员工、股东、债权人
、顾客、中间商、竞争者、社区居民、民间组织、金融机构、新闻媒介、政府机构及政府官员，按照
一定的标准和要求，对某个企业经过主观努力所形成和表现出来的企业行为、企业的各种活动成果等
形象特征所给予的整体评价和一般认定。
企业形象是企业文化的可视性象征，也是企业文化的重要载体。
　　企业形象策划无疑是策划的思想和理论在企业塑造形象活动中的应用。
具体说，企业形象策划是指策划者为达到企业目标，尤其是树立良好企业形象之目标，在充分进行企
业实态调查的基础上，对企业总体形象战略和具体塑造企业形象活动进行谋略、设计和筹划的运作。
 　　⋯⋯
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