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前言

　　供应链管理思想起源于20世纪80年代初。
20世纪90年代以来，随着信息技术的高速发展、经济全球化浪潮的日益高涨，以及消费者个性化需求
的不断提高，企业之间的竞争日益加剧。
越来越多的企业意识到，在这种激烈的市场竞争中，依靠单个企业的力量是远远不够的，必须连接上
游与下游企业协同工作，为在保证质量、降低成本的前提下，为客户提供快速服务，实现价值增值。
因此，采用供应链管理是新世纪企业竞争的必然选择。
供应链管理成为实践应用和理论研究的热点之一。
　　本书在全面描述供应链管理主要理论知识的基础上，更加突出应用导向的原则。
本书在常规内容基础上，增加了服务供应链和资金流相关内容。
本书首先介绍供应链管理相关理论，然后按照供应链管理基本流程，分为供应链资源获取、供应链运
营管理、供应链配送管理和供应链整合四个模块来组织内容。
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内容概要

　　《供应链管理》在全面描述供应链管理主要理论知识的基础上，更加突出应用导向的原则。
《供应链管理》在常规内容基础上，增加了服务供应链和资金流相关内容。
《供应链管理》首先介绍供应链管理相关理论，然后按照供应链管理基本流程，分为供应链资源获取
、供应链运营管理、供应链配送管理和供应链整合四个模块来组织内容。
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章节摘录

　　第三节供应链合作伙伴关系的建立与发展　　一、供应链合作伙伴建立的基础在新的竞争环境下
，供应链合作伙伴关系强调了成员间直接的、长期的合作，强调共有的计划和共同解决问题的努力，
强调相互之间的信任与合作。
而要打造这种伙伴关系，就要求每一个成员在获益的同时必须对业务联盟有所贡献，提供为他人和供
应链提高生产力的能力。
因此，造就成功伙伴关系的基础主要有三个因素，即贡献、信任与远景。
　　（一）贡献　　贡献是建立合作伙伴关系一个根本的因素。
成功的伙伴关系可以提高生产力和附加价值，改善获利能力，因而贡献可以说是每一个成功伙伴关系
“存在的理由”。
贡献可能来自供应商与客户间创新能力的整合，专业服务公司就是将其咨询能力与客户结合而创造新
价值的；在零售业，贡献则来自于系统（如信息、资源、业务流程等）的整合。
因而贡献可以依产业不同而呈现出不同的形式。
　　与传统买卖关系不同，合作伙伴关系是适应贡献极大化而诞生和存在的。
例如，作为买卖关系，日东公司通过销售气门给惠而浦公司，对惠而浦提供了某种程度的贡献；然而
作为设计伙伴，它让惠而浦新产品上市的时间比原先的设计流程缩短了数月之久，为之提供了更高层
次的贡献，更加被惠而浦所重视。
所以简单地说，伙伴关系是实现贡献最大化的利器。
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