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内容概要

这是一本介绍软件能力成熟度模型CMM（ Capacity Maturity Mode1）与软件开发技术的参考教材。
 　　全书由十五章组成。
各章内容分别是：软件能力成熟度模型（CMM）概述; 软件过程评估的国际标准; 可重复级（等级2）; 
已定义级（等级3）;已管理级（等级4）; 优化级（等级5）;能力成熟度模型（CMM）的提问单;软件产
业实施CMM的对策与分析;与CMM相关的软件工程技术;与CMM相关的可行性分析与项目立项; 
与CMM相关的系统需求分析及其设计;与CMM相关的程序设计及其编码; 与CMM相关的系统测试; 
与CMM相关的系统试运行与维护;与CMM相关的系统验收与鉴定。
　　本书的特点是：在叙述上由浅入深、循序渐进；在内容上系统全面、重点突出；在概念上清晰易
懂。
它是一本掌握软件能力成熟度模型（CMM）与软件开发技术很好的书籍，对提高我国软件行业及软
件产品会有很大帮助。
　　本书是北京中科天地网络技术有限公司的培训教材，也可供软件技术开发人员、软件设计人员、
科研管理人员以及大专院校有关专业的师生参考。
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章节摘录

插图：2.参考模型ISO／IEC TR 15504软件过程评估国际标准包含9个部分，这9个部分中第2、3、9部分
是标准性的，其他都是参考性的。
其中第2部分描述了软件过程评估参考模型。
该模型是一个二维参考模型，由过程和能力维组成，用来描述过程评估中所用的过程和过程能力。
有关ISO／IEC TR 15504.参考模型详见本章2.3节软件过程评估参考模型。
3.参考模型的应用参考模型的基本应用有两种，即软件过程改进和软件过程能力确定。
这两种用途都必须首先进行软件过程评估，根据评估结果决定软件过程改进和软件过程能力确定。
软件过程评估要求首先明确是在什么上下文环境中进行评估，而后按文档化的规程进行评估活动。
对评估过程的要求应满足以下5点：（1）使用至少要满足第3部分规定的评估过程；（2）以第2部分定
义的参考模型相容的评估模型为基础；（3）运用全面的关于过程性能和过程能力的指示值集合；（4
）利用第2部分定义的过程属性等级模式产生过程剖面；（5）有客观证据证明上述条件已经满足。
其中：第（3）点中所述过程性能和过程能力的批示是判断过程属性等级的客观基础，也是评估结果
可以比较的基础。
部分3规定了关于批示的3条要求如下：●一个相容的模型对评估范围内的所有过程必须全面覆盖参考
模型二维的批示集；●评估期间必须使用批示值来支持评估员在评定过程属性中的判断；●必须记录
并维护以批示值为基础的证据。
有关参考模型的应用详见本章2.4节。
2.5.3 ISO／IEC。
TR 15504与CMM的比较ISO／IEC TR 15504提供一个软件过程评估框架，用来对软件的采购、供应、开
发、操作、演进和支持进行策划、管理、监督、控制和改进。
1.软件过程评估国际标准（ISO／IECTR 15504）与CMM的区别软件过程评估国际标准（ISO／IECTR
15504）与（；MM的区别如下：（1）参考模型的基本应用目的、基本原理、能力等级的含义均
与CMM相似。
（2）ISO／IEC TR 15504吸收了（；MM的主要思想，还参考了其他类似工作，尤其是欧洲
的B00TSTRAP项目等的成果，并注意克服（2MM 1.1所存在的一些缺陷，与（2MM 1.1有一些重要差别
如下：·参考模型由过程维和能力维二维组成，其中过程维所包括过程都必须实施，否则，就表明未
按良好的软件工程开展基本活动，也就谈不上有什么软件过程能力，仅当实施了过程维的各个过程，
才能通过过程能力维的过程属性，分析评定软件过程能力等级是1～5级的哪一级。
而CMM则有不同的模型结构，特别是没有定义类似过程维的过程。
●IOS／IEC TR 15504所确定的评估对象是过程维的各个过程，给出每一个被过程的能力等级；
而CMM 1.1的应用对象不是过程，而是项目或组织，它给出一个项目或一个组织的整体软件过程成熟
度等级。
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