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前言

　　杨立华同志的《完美全面产品管理：社会结构和管理的产品分析》一书值得一读。
作者运用独特的研究方法对社会管理问题进行系统研究，力图构建具有中国特色的全新的管理和治理
理论，这种创新欲望和勇气是值得称道的。
杨立华在公共行政学领域资历虽不算深，但也摸爬滚打了不少年，应该说对学术研究路途上的荆棘和
陷阱了然于胸。
显然，他的勇气来源于自信。
杨立华天资聪明、勤奋好学，在北大读书七年间广泛涉猎政治学、经济学和管理学等多个领域，具有
宽厚的知识基础，扎实的理论和学术功底，严谨的研究态度和出色的理论驾驭能力。
　　在对世界进行了原品和产品的基础性划分后，作者对一般产品以及组织、制度和管理等三种特殊
产品的社会结构元素进行了系统研究，依次探讨了诸种社会要素的分类、性质和不可替代性，进而构
建了一种　　全新的“人产品组织制度管理”的社会结构理论。
之后，在对已有管理研究进行系统回顾和分析的基础上，提出了具有特色的社会管理和治理理论：完
美全面产品管理。
完美全面产品管理理论认为，现有的管理理论具有组织化的世界观、非细分管理、非适配管理、组织
管理和过程管理五大缺陷，主张实现对现有管理的理论和实践两方面的双重转换。
完美全面产品管理主要包括六个要素：全面细分的产品世界观、全面细分管理、全面适配管理、全面
产品管理、“全面”全面质量管理和全面完美管理。
在论证这些理论的过程中，作者还进行了一些新的探索，如产品、组织、制度和管理等的细分，并提
出细分率、适配、适配率和不可替代性等概念。
这些观点和思想具有理论系统性和原创性，是对管理理论发展的有益探索，并将对实践产生影响。
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内容概要

本书是一本原创性的管理学著作。
在“大社会科学”和“大科学”研究法的大视野下，应用广义“产品分析法”和“问题研究法”等具
体研究分析方法，通过对中国传统管理思想的有效挖掘和对中国历史和经验的深度分析，构建了一种
全新的社会管理和治理理论——完美全面产品管理（PTPM）。
    本书不仅适合于对企业管理、公共管理和社会管理或各种相关政治、经济和社会问题感兴趣的专家
和学者参考和研究，也可作为相关专业教学和培训的参考书或辅助教材，也适合于对以上这些问题感
兴趣的大学博士生、硕士生和本科生阅读和学习。
同时，可供从事各种实际管理工作的企业家、政府人员和其他社会工作者阅读和参考。
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章节摘录

　　启日：盘古开天地，圣哲传金言。
家国天下事，谁解其真意。
　　第1章 导言　　古者包栖氏之王天下也，仰则观象于天，俯则观法于地，观鸟兽之文与地之宜，
近取诸身，远取诸物，于是始作八卦，以通神明之德，以类万物之情。
　　《周易·系辞下传》　　1.1 引论　　世间的学问至少有两类：一类是探求世界本原之道的本原之
学，一类是探求世界管理之道的管理之学。
本书的目的在于结合以上两个方面来探讨治理社会的一种良好理论和方法：完美全面产品管理
（Perfect Totall Product Management，PTPM）。
在如今各种各样的学术争论此起彼伏、各种各样的改革运动风起云涌的背景下，本书所提倡和实践的
“产品范式”革命，无论从传统学科视野的管理学、组织学、行政学、经济学、政治学和社会学，还
是其他相关学科领域内来看，都可以说是对这一浪潮的有力回应。
本书的理论和方法，可以看作是对当代一些重大问题的深入的理论性思考。
在更深层的意义上，本书将更适宜作为一种分析范式和工具，帮助人们理解面临的各种各样的社会问
题。
　　1.2 三个基础性观点　　作为研究者，选择什么样的研究角度或方位来分析所处的并为其一分子的
多样化、多面性的世界，直接关系着所进行的研究将主要探讨世界的哪些层面、哪些方位，以及能够
探讨哪些层面和哪些方位。
但这并不意味着，选择的某一个角度或方位就一定优于另外一个角度或方位。
它们之间本身并没有高低上下和先后优劣之分，都只是知识扩展途径上的一个个可供人们选择的“研
究工具”，共同构成了人们认识世界的“整体研究途径集”。
作为一个具体的研究者，究竟应该选择什么样的层面或角度来分析世界，最起码取决于五个因素：　
　①个人对某一个角度的发现能力；　　②基于个人爱好、兴趣等的主观选择；　　③主观认为从某
一角度出发能够给世界认识带来多少新内容；　　④一个社会、时代的发展水平和发展方向能够历史
地赋予研究者什么样的可供选择的层面和角度；　　⑤一个社会、时代，甚至包括一种文化或文明，
以一种环境的因素要求研究者选择什么样的层面和什么样的角度。
　　正是基于以上五点认识，在正式进入本书论述之前，简单地向读者交代一下本书对世界和社会的
一些基础性看法。
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