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前言

　　随着中国加入世界贸易组织，中国的市场经济建设将会对工商管理教育提出更高的要求。
摆在工商管理教育界面前的迫切任务是：肩负起神圣的历史使命，迎接挑战，进一步提高工商管理教
育水平。
　　关于工商管理教育是一种什么样的教育的问题，有人认为，工商管理教育是给人以智慧的教育。
但是，这种认识并没有道出工商管理教育的真谛。
根据多年从事工商管理教育的经验，我认为，工商管理教育提供给人的是运用资源、实现企业战略目
标的智慧。
　　基于上述认识，对外经济贸易大学的工商管理教育不再片面强调企业管理中某一职能的重要性。
而是注重企业管理不同职能之间的相互渗透与协调，强调企业管理不同职能在企业管理系统中的优化
组合。
在教学中，我们大量使用英文原版教材，使得学生在学习工商管理知识的同时，在语言上也实现“国
际化”。
　　经过多年的努力，对外经济贸易大学的工商管理教育取得了丰硕的成果：我们的历届毕业生处于
供不应求状态，他们广泛就业于各大跨国公司、金融机构等竞争极其激烈的企业和其他部门；在体现
全国各个高等院校工商管理教育水平的国际企业管理挑战赛（GMC）中，对外经济贸易大学工商管理
学院派出的学生代表队取得了骄人的战绩：截止到2000年12月，连续四届获得国际企业管理挑战赛中
国赛区冠军（1997年，1998年，1999年和2000年），并代表中国参加国际企业管理挑战赛国际总决赛取
得季军（1998年）、亚军（1999年）和冠军（2000年），为中国的工商管理教育赢得了国际声誉。
　　我们现在奉献给读者的就是对外经济贸易大学国际工商管理学院“211工程”建设的本科系列教材
，涉及管理学、营销学、会计学、财务管理学、统计学等学科。
这些教材集中了我院数十位教师将近二十余年的教学与科研成果。
在“211工程”本科教材的建设中，我院教师以市场为导向，充分吸收国外先进的管理理论与方法，并
将其有机地融入到教学中，收到了较好的教学效果。
　　我们热切地期望着从事工商管理教育的同行们与我们一起分享我们的教学与科研成果。
我们也希望广大同行能够对我们教材体系中的不足提出宝贵意见。
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内容概要

　　《人力资源管理》立足于社会主义市场经济和企业组织的基点，注重吸收和借鉴发达国家人力资
源开发与管理方面的研究成果和有益经验，吸收了我国古代和现代人事管理思想的精华，并与我国实
际相结合，力求使《人力资源管理》具有系统的完整性、内容的前沿性和实用性。
　　全书共分为十八章，内容涉及人力资源管理概论、人力资源管理的演进、人力资源组织管理、工
作分析、人力资源规划、人员招聘与选拔、工作绩效考评、工资与福利、人员沟通、人员培训、能力
开发系统、人员激励、管理人员、人才流动、企业文化与人力资源管理、职业发展、外商投资企业人
力资源管理，以及海外企业人力资源开发与管理等诸专题。
为了提高学生分析问题和解决问题的能力，各章后面附有1-2个案例。
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书籍目录
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管理的意义与原则第二节 工资结构和影响工资水平的因素第三节 工作评价第四节 福利案例分析第九
章 人员沟通第一节 人员沟通的重要性第二节 人员沟通的特点与作用第三节 人员沟通的程序第四节 人
员沟通的类型与网络第五节 人员沟通的原则和方法第六节 人员沟通的障碍与控制第七节 提高人员沟
通的有效性案例分析第十章 人员培训第一节 人员培训的含义、意义与特点第二节 人员培训的方向、
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第一节 激励概述第二节 内容型激励理论第三节 过程型激励理论第四节 人员激励的原则与方法案例分
析第十三章 管理人员第一节 管理人员在企业中的地位和作用第二节 管理人员的素质第三节 管理人员
的选聘第四节 管理人员的考评第五节 管理人员的领导方式和领导艺术第六节 管理人员的培训案例分
析第十四章 人才流动第一节 人才流动的原因及其必要性第二节 人才流动的基本原则第三节 推进人才
管理体制改革，促进人才合理流动第四节 人才流动的管理案例分析第十五章 企业文化与人力资源管
理第一节 企业文化的兴起及其内容第二节 企业文化的类型与结构第三节 企业文化建设第四节 企业文
化在人力资源管理中的地位和作用第五节 人力资源管理推动企业文化的形成与发展案例分析第十六章
职业发展第一节 职业发展的含义及其内容第二节 职业发展与其他人力资源管理活动第三节 职业计划
的内容第四节 职业管理第五节 职业发展的实施案例分析第十七章 外商投资企业人力资源管理第一节 
外商投资企业人力资源管理的目标及其特点第二节 外商投资企业员工的招聘第三节 外商投资企业劳
动合同管理第四节 外商投资企业员工的辞退与辞职第五节 外商投资企业员工的工资与福利第六节 外
商投资企业员工的社会保险与劳动保护案例分析第十八章 海外企业人力资源开发与管理第一节 海外
企业人力资源管理的特征及其管理人员的来源第二节 驻外管理人员应具备的素质第三节 驻外管理人
员的招聘与培训第四节 驻外管理人员的报酬第五节 海外企业劳动力的管理案例分析中英文词汇对照
表主要参考书目
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章节摘录

　　二、非正式组织　　（一）研究非正式组织的意义及其形成原因　　非正式组织又称自然群体。
企业员工通过正式组织在企业内共同工作，必然产生相互之间的人际关系，产生共同的感情，自然形
成一种行为准则，要求个人服从，这就构成一种体系，即所谓的“非正式组织”。
在实际生活中，人与人之间的关系，不仅是正式关系的往来。
在一个企业里，在同一个车间、班组的同事之间，或者在兴趣相同的人们之间，或者因职务关系接触
较多的人们之间，有各种各样的往来，从而形成各种各样的群体。
构成一个群体的人凑到一起，谈的问题可能与工作有关，也可能是与工作无关的其他问题。
可能传递某些信息，也可能在一起打球、打桥牌等等。
这些人的往来，不是按正常隶属关系进行的，而是以感情、爱好、习惯等因素联系在一起形成经常往
来的群体。
这种非正式组织对员工的行为的决定极为重要，它是影响劳动生产率的重要因素。
　　管理人员研究非正式组织具有重要的意义：第一，能帮助管理者加深对群体的认识，既看到正式
组织，也看到非正式组织的存在；第二，有利于管理者正确地对待非正式组织，全面发挥正式组织和
非正式组织的作用，以增加群体的活力；第三，管理者可以使非正式组织起补充作用，使这两种组织
相互促进，共同发挥更大的作用，以实现企业组织目标。
　　非正式组织的存在，主要是由于人类的需要或感情的原因，并以个人或社交关系中的非正式权力
为基础而建立起来。
非正式组织具有动态性质，本身并不稳固，会随着新观念、新的人际关系或新的沟通路线的出现而发
生变动。
按照这个定义，非正式组织不可能像正式组织那样有清楚的组织图。
非正式组织可以把各种各样的群体，如某个处、室的人们，在某层楼上办公的员工，晚上大家聚在一
起娱乐的人们等都包括在内。
　　非正式组织的产生，可以说是一件很自然的事情。
虽然在正式组织中的人员，可能在不同层次中担任不同的工作，按照正常组织结构的关系，在工作上
未必有沟通的机会。
但是，由于一些人彼此是亲戚关系，或者是同学，或者是同乡，或者是具有相同兴趣者，往往在工作
时会发生交往，这样便建立了人际关系。
这种关系往往跨越正式命令，并因此影响到日常的工作。
　　（二）非正式组织的特征　　非正式组织具有以下几个特征：　　1.它是自然发生的　　非正式
组织的存在是为了满足某种心理需要，如交往需要、情感交流需要、寻友结伴需要、各种兴趣爱好需
要等。
这种需要是自然发生的，不需要上级的组织和批准。
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编辑推荐

　　《人力资源管理》不仅适用于工商管理专业的本科生、研究生，它同时适用于MBA以及企业经理
（厂长）和政府部门的管理者的教育和培训。
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