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前言

　　随着世界经济的一体化和中国市场经济的发展，公共关系在当今的经济与社会生活中发挥着越来
越重要的作用。
公共关系作为一种管理职能、经营策略、传播行为和现代交往方式，已应用于各类组织的经营管理活
动之中。
任何组织要想求生存、求发展，必须重视学习和应用公共关系的知识和技巧，积极开展公共关系活动
。
　　加入WTO以后，中国的公共关系事业将迎来一个非常好的发展时期。
市场经济急需公关事业的迅速发展，而公关事业的发展相应地要求人们掌握更多的公共关系的理论知
识和技能，增强公关意识。
因此，公共关系对于政府、企业、事业单位，都很有用处。
　　21世纪伊始，教育部大力提倡学科建设和教材改革，支持并促进边缘学科和交叉学科的发展。
作为一门新兴的、应用性极强的边缘学科和交叉学科——公共关系学，非常需要加强学科建设和教材
编写，以充分体现其应用性、时代性的特点，并不断满足社会各个方面、各个层次的工作人员学习公
关理论和公关实务知识的需要。
　　本书编写的目的在于为讲述公共关系课的教师和学生提供教学和课余学习所需教材和学习材料；
同时，也为各大企业、政府机关和公司工作的人员，提供一部通俗易懂的案例与解说相结合的教材，
使他们在已有工作经验的基础上深入了解、体会公共关系学的基本原理和基本实务，系统掌握公共关
系的基本理论。
　　本书的新颖之处在于：一是结合案例讲述公关基本理论和基本实务，实现基本理论与实际材料的
结合；二是通俗易懂，深入浅出，并在每一篇后附典型的案例练习，以起到深入学习和思考、巩固所
学知识的作用；三是系统性强，将公共关系的基本理论和基本实务进行系统地阐述，以求对公共关系
知识的全面把握。
　　在本书的编写过程中，霍夫曼公关公司的蒋浩、沈涛及其他一些公司提供了资料，在此表示感谢
。
另外，作者曾参阅了大量国内外的著作和文章，并引用了其中的一些资料，在此谨向有关作者深表谢
意。
由于作者水平有限，书中定有疏漏之处，请前辈和同行业的专家们批评指正。
　　吕维霞　　2002年1月于北京
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内容概要

　　《案说公共关系》主要介绍了公共关系的组织机构、公共关系客体、公关模式、公共关系工作的
一般程序、公共关系宣传等一些的案例，并对其进行了点评。
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