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内容概要

企业信用管理部门的设立，企业信用政策的制定，客户的选择，信用的授予，账款的追收。
 客户是企业的最大资产、是“上帝”，但是不履约、欠账不还等企业经营中的风险也都来自客户。
为了不使“上帝”变成欠账不还的“魔鬼”，企业必须进行信用管理。
 本书就是针对我国企业信用管理十分薄弱这种现状而写的。
它立足企业，系统地介绍了有关企业信用管理的基本知识和操作技巧，从企业信用管理部门的设立、
信用政策的制定，到客户的选择
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书籍目录

第一章 企业信用管理的职能
第二章 信用管理组织的设计
第三章 信用政策
第四章 企业信用评估
第五章 中小企业信用
第六章 消费者信用
第七章 信息的获取与分析处理
第八章 信用决策
第九章 信用风险的分散与控制
第十章 账款的催收
第十一章 企业信用管理与法律
第十二章 信用管理成效
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