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内容概要

本书系统介绍了质量管理的概念及发展历程；中外质量认证及基本质量活动；质量管理体系认证标准
的总体结构、特点及其理解与实施；环境管理体系认证标准的内容、特点及发展趋势；食品安全控制
体系的原理及应用；职业安全、卫生管理体系认证标准；国外产品认证订可制度；认证人员注册制度
等内容。
该书理论联系实际，突出实用性，一册在手即可对国际质量认证认可标准及应用有全方位的了解。
    本书既可用作大专院校质量管理、质量认证专业的参考教材，也是广大从事质量管理与认证工作的
企业管理者、质量工作人员或有志成为管理体系评审者的人士全面了解国际管理体系认证工作的实用
工具书。
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书籍目录

第一章 总论 第一节 质量管理的概念及发展历程 第二节 质量认证简介 第三节 基本质量管理活动第二
章 2000版ISO9000族质量管理体系国际标准 第一节 ISO9000族国际标准的发展 第二节 ISO9000：2000族
国际标准的总体结构及主要特点 第三节 ISO9000：2000标准的主要内容 第四节 ISO9001：2000标准的主
要内容 第五节 质量管理体系文件 第六节 ISO9004：2000标准的主要内容 第七节 ISO19011：2001标准的
主要内容第三章 ISO14000环境管理体系国际标准 第一节 环境管理的产生、发展与作用 第二节 国际标
准化组织及环境环境管理技术委员会简介 第三节 ISO14000系列标准概述 第四节 ISO14000系列标准术
语 第五节 ISO14001标准内容及其理解 第六节 ISO14000环境体系的建立与实施 第七节 ISO14000环境管
理体系审核 第八节 ISO14000环境管理体系审核员第四章 HACCP：食品安全控制体系的原理及应用 第
一节 HACCP的概念及意义 第二节 HACCP的七个原理 第三节 制定HACCP计划的步骤 第四节 HACCP
的内容与实施第五章 OHSAS18000职业安全卫生管理体系标准与认证 第一节 职业安全卫生管理体系标
准及认证概述 第二节 职业安全卫生管理体系标准规范及其实施指南 第三节 职业安全卫生管理体系审
核与文件编写第六章 国内外产品质量认证/认可制度 第一节 产品认证/认可制度概述 第二节 欧洲产品
质量认证及检验组织 第三节 英国的产品认证制度 第四节 德国的产品认证制度 第五节 美国的产品认证
制度 第六节 日本的产品认证制度 第七节 芬兰与荷兰的质量认证认可制度 第八节 我国的产品认证/认
可制度参考书目
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