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内容概要

全书共分14章。
1至4章属谈判理论指导部分，从“国际商务谈判策略”、“文化差异对国际谈判的影响”、“国际商
务谈判中的语言技巧”到“国际贸易实务简介”，多方面对外贸谈判进行指导，使谈判者掌握要应的
谈判策略，具有相应的文化素养，提高语言交际技巧和了解贸易实务知识。
5至14章为情景会话部分，从建立业务关系到询盘、报盘、还盘、反还盘与递盘、接受与订货、包装与
装运、付款与交货、商检、保险与仲裁、投诉、索赔与理赔、代理与签约到合资办企业，包括了国际
贸易谈判中的外方谈判代表与中方谈判代表口头交谈全过程。
    本书适用于高等学校的上公关、文秘、外贸、旅游、酒店管理、外企管理、涉外会计、国际经济技
术合作、商务英语、应用英语等专业作专业英语口语教材和商务英语函电写作教材，也适用于外贸、
银行、海关、进出口贸易公司、厂矿、企业、事业单位的公关文秘人员、外贸业务工作者、国际营销
人员、口译工作者、海关业务员，以及与外商打交道的厂长、经理、政府官员作专业英语口语和商务
英语应用文培训教材，也适合广大读者作自学教材。
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