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内容概要

　　《全国高等教育自学考试餐饮管理专业辅导丛书：餐饮企业人力资源管理考试指南》由三个版块
内容组成，即同步辅导/同步训练、真题解析和模拟试题。
同步辅导针对教材中的每一章的内容，简明扼要地概括了本章概述、考试要求、重点难点和学习指导
，详细编写了同步练习（参考答案）。
学员可能通过对本章概述、考试要求、重点难点和学习指导的学习，并结合大纲和教材，更加准确地
把握每一章节的考核要点和重点、难点；通过对同步练习的学习，能够使学员基本掌握每一章的考核
内容。
真题解析是对2004年的“餐饮企业人力资源管理”试卷进行了试题分析与说明，通过真题解析可以帮
助学员了解题型的种类、分值比例和答案要领。
模拟试题是根据《中国餐饮业职业经理人资格证书考试大纲》的题型要求，结合试卷格式而编写的，
三套模拟试题有助于学员了解试卷结构、题型题量、难易程度和分值比例。
总之，《全国高等教育自学考试餐饮管理专业辅导丛书：餐饮企业人力资源管理考试指南》把大纲要
求的考核内容和教材中的重点、难点以练习题的形式表现出来，使学员更容易掌握教材的内容。
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书籍目录

第一部分 同步辅导/同步训练第一章 导论本章概述考试要求重点难点学习指导同步练习参考答案第二
章 餐饮企业人力资源规划本章概述考试要求重点难点学习指导同步练习参考答案第三章 餐饮企业岗
位工作设计本章概述考试要求重点难点学习指导同步练习参考答案第四章 餐饮企业员工的招聘与录用
本章概述考试要求重点难点学习指导同步练习参考答案第五章 餐饮企业人力资源的培训管理本章概述
考试要求重点难点学习指导同步练习参考答案第六章 餐饮企业人员队伍的开发本章概述考试要求重点
难点学习指导同步练习参考答案第七章 餐饮企业员工工作绩效评估本章概述考试要求重点难点学习指
导同步练习参考答案第八章 餐饮企业人力资源薪酬管理本章概述考试要求重点难点学习指导同步练习
参考答案第九章 餐饮企业人力资源的维护和保障本章概述考试要求重点难点学习指导同步练习参考答
案第十章 餐饮企业人力资源的激励管理本章概述考试要求重点难点学习指导同步练习参考答案第十一
章 餐饮企业人力资源的职业生涯规划与职业发展管理本章概述考试要求重点难点学习指导同步练习参
考答案第二部分 真题解析试卷分析真题解析第三部分 模拟试题餐饮企业人力资源管理模拟试卷（一
）餐饮企业人力资源管理模拟试卷（二）餐饮企业人力资源管理模拟试卷（三）
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章节摘录

　　（1-1-1）2.企业需要完成管理工作中涉及的人或人事方　　面的任务所需要掌握的各种概念和技
术，及这些概念、技术的具　　体实施与应用。
这指的是__________。
　　A.餐饮企业劳动力资源管理　　B.人力，资源管理　　C.餐饮企业人力资源管理　　D.餐饮人力
资源　　（1-1-1）3.餐饮企业人力资源管理的；主要任务是__________。
　　A.人事管理与人力资源管理　　B.餐饮企业人力资源管理的职能　　c.餐饮企业人力资源管理的组
织　　D.餐饮企业人力资源的维护与保障　　（1-1-2）4.在餐饮企业的行业特点中，属于餐饮企业的
生产特点的是__________。
　　A.生产活动强度上的超常性　　B.产品经营活动中资金周转较快　　C.餐饮企业服务的短期性　
　D.餐饮企业服务的超常性　　（1-1-2）5.餐饮企业的销售特点是__________。
　　A.餐饮企业服务的无形性　　B.产品销售量受餐饮经营空间大小的限制　　c.生产活动效率上的低
下性　　D.产品质量标准的非统一性　　（1-1-2）6.下列特征中，属于餐饮企业服务特点的
是__________。
　　A.产品质量标准的非统一性　　B.餐饮企业服务的同步性　　C.餐饮企业服务的短期性　　D.餐
饮企业服务的超常性　　（1-1-2）7.餐饮企业人力资源管理的特点是__________。
　　A.劳动者年龄普遍较轻　　B.员工的招聘与录用工作的繁杂　　C.人力资源的维护与保障成本高
　　D.人力资源薪酬管理的制度化，　　（1-1-2）8.从餐饮企业人力资源管理角度看，餐饮企业　　
人力资源管理的特点很多，不属于这些特点的是__________。
　　A.管理水平的高低主要由服务对象予以评定　　B.管理的实施可由多种方法予以完成　　C.管理
是一个动态、发展的过程　　D.管理的集中性和持续性　　（1-1-2）9.餐饮企业人力资源管理工作中
的首要工作是培养锻炼员工的__________。
　　A.适应能力和应变能力　　B.体能和技能　　C.技术能力和应变能力　　D.体力和耐力　　
（1-2-1） 10.餐饮企业人力资源管理的__________指的是系统内诸要素的有机结合后所释放出的能量
和作用要明显大于这些要素的简单数学和。
　　A.能级对应原理　　B.规模适度原理　　C.系统整合原理　　D.效果、效率并重原理　　（1-2-1
） 11.把企业全体员工的能动作用统一起来，从总体上予以放大，使企业人力资源的群体效能大于个体
效能之和，这是__________。
　　A.餐饮企业人力资源管理的目标　　B.餐饮企业管理人员队伍的开发　　C.餐饮企业人力资源管
理的任务　　D.餐饮企业人力资源的激励管理　　⋯⋯
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编辑推荐

模拟试题是根据《中国餐饮业职业经理人资格证书考试大纲》的题型要求，结合试卷格式而编写的，
三套模拟试题有助于学员了解试卷结构、题型题量、难易程度和分值比例。
总之，《餐饮企业人力资源管理考试指南》把大纲要求的考核内容和教材中的重点、难点以练习题的
形式表现出来，使学员更容易掌握教材的内容。
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