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内容概要

改革开放以来，中国建立起社会主义市场经济体制，并且在许多产品和服务领域中，买方市场已经形
成。
在这种背景下，企业要生存、发展，就必须关注不断变化的市场环境，挖掘并满足市场的需求。
因此，市场营销在中国企业中的地位变得越来越重要，很多企业的重点也从生产转移到客户身上。
除此之外，随着科学技术的快速发展，消费者需求的多样化，以及在全球范围的激烈的市场竞争格局
的形成，有关市场营销的理念也在不断地演变。
其中一个较为明显的趋势是20世纪70年代以来，学术界和实践界对关系营销理念的热衷和应用。
尽管作为学术概念，关系营销这一概念直到1983年才由Bexrry正式提出，但是到目前为止，关系营销
理论已经成为现代市场营销理论不可或缺的一部分，用生命周期理论来说，它正在步入其成熟期。

本书探讨了客户关系营销的一个核心问题：如何从客户的角度出发，考察关系质量和关系结果之间的
关系。
基于对我国近100家工业品企业的调查，通过实证方法研究了我国工业品市场买卖双方关系决定模型。
本书对我国客户关系营销的学术研究以及企业的实践都具有较高的理论价值和指导意义。
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