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内容概要

本书以中美和中德之间的交际为出发点进行比较，从一个新的视角研究跨文化问题交际，全面介绍了
跨文化交际领域已有的研究结果，并通过分析所搜集的交际数据，深入探讨中美与中德交际中问题交
际的根源，发现交际中的误解多与文化和非文化因素以及二语习得阶段有关。
　　本章，即第一章为引言；第二章为文献综述，评介问题交际涉及的理论；第三章是方法论，主要
讨论数据的类型，评述数据收集过程的问题介绍本研究所用的数据；第四章详析与文化有关的误解；
第五章分析与文化无关的误解；第六章分析混合型的误解，即与文化和二语习得的阶段都有关的误解
；第七章从外在角度观察误解，即造成误解的主要责任人（讲话者还是听话者），误解是否是有意的
，以及误解的修复；第八章，也就是最后一章，是研究结论、对教学的启示以及对未来研究的定义。
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