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作者简介

刘瑛，男，大学毕业。
1982年开始投身酒店业，是香港新世界广州中国大酒店矿泉首期酒店管理专业培训生，曾师从多位中
外酒店管理专家和导师，是我国较早接受西方先进酒店管理教育的先行者。

    作者曾在中外合资五星级酒店、中西餐馆、度假村等任职，历任部长级、主任级、部
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