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内容概要

人们学习本领，客观上都必须贡献给社会。
贡献社会的基本方式，一个是就业，一个是创业。
就业、创业既是发挥自己本领的舞台，也是衡量、检验自己本领的标尺，所以我们提倡就业、创业中
填充进幸福的内容：不但把就业、创业的结果当做独特的享受，同时也把就业、创业的过程当做难得
的经历和锻炼。
    就业、创业，是个体生存的需要。
因为每个人的所有理想、抱负，都必须建立在“健康地活着”这个基点上才可能实现；否则一切都无
从谈起。
生活中总得先有柴米油盐酱醋茶，然后才谈得上诗书琴棋酒画花。
所以，解决生活中的物质生活需求，必须借助于“职业”这种形式。
    本书专家会手把手地教你，如何自我盘点，如何活化观念，如何依巧闯关，如何轻松应局。
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的技巧 2 设计简历的技巧 3 签名的技巧 4 采集资讯的技巧 5 应聘中的心理调适技巧 6 应聘中的着装技巧
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的技巧 12 应聘中的说话技巧⋯⋯第6章 夯实基础
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章节摘录

　　12．应聘中的说话技巧　　说话是一门学问，而且是交际中必不可少的学问。
求职者不仅要敢说——现在不会说话的人在应聘时是要吃亏的。
因为不少用人单位都把应聘者的语言表达能力作为最起码的考核条件，对哑巴型人才亮起了红灯。
《演讲与口才》之所以成为名刊，就是很好的实证。
　　但要把话说好也确实不易。
俗话说“一句话说得人笑，一句话说得人跳”，说的就是不同的表达效果。
例如，某局长疑心重，走路也特别轻。
有次甲乙两个部下正在闲谈，不免说这个道那个。
当说到该局长时，甲说：“某局呀，我从来没把他放在眼里”，被局长听了个正着，当即发威：“那
放在哪里？
”甲笑言：“放在心里呀⋯⋯”喜得局长哈哈大笑．我们平时与人打招呼，粗心人常不免闹出笑话，
比如，“老刘，忙呀”，“是老王吧”⋯⋯一不留神或处理不当，就会变成“老流氓”、“老王八”
，人家还不要跳起来？
 怎么样才能把话说好？
　　（1）说话要有分寸　　弄清哪些该说，哪些不该说。
初到新地方，尽量不要说那些带刺激、贬低对方意思的话。
诸如“我过去的单位福利好、工资高”、“某长是我亲戚”、“我的老毛病又犯了”、“我准备三年
干到主管”、“加班太多真不好”⋯⋯　　（2）说话要无锋芒　　坏话好说，狠话柔说。
有位理发师带的徒弟初给三位客人理发之后，第一位嫌头发留长了，理发师说“长点好，显得深藏不
露，符合你的身份”；第二位吵留短了，理发师则解释“短点精神，合乎你的气质”；第三位嫌费时
太长，理发师又说“为首长多花点时间，很值得”。
结果三位客人不但原有的不满烟消云散，而且心情舒畅、皆大欢喜。
　　（3）尽量不说废话　　这里有两个含义：首先是尽量不说多余的话，只针对性地回答清楚问题
即可。
职场中的招聘者常有一种策略，就是尽量让应聘人员多讲话，这样往往就能从其中发现应聘者在书面
材料中没有反映的一些情况．古人所言的“言多必失”，即是指此。
其次是尽量把话说严密，防止人家从另一种思维角度上去钻空子，或者错误理解。
比如有人应聘一家电脑公司，学历、操作都让老板满意．闲聊中老板忽然问： “你喜欢玩游戏吗？
”求职者据实回答：“通常工作疲倦后也会玩两把放松放松。
”没想到老板马上脸一沉：“工作时间玩游戏，这样的员工我们不能要！
”这位求职者话说得欠严密的地方，就在于时间范围没界定好。
如果换成“我周末或晚上有时也玩玩，从中寻找工作的灵感”，或许结果就完全不同了。
　　（4）尽量要学会寒暄　　初次见面，为了拉近距离或者打破尴尬，都需要相互寒暄。
寒暄原是普通的应酬，但现在不少人多年不学，荒疏已久，见面除了“你好”、“吃饭了吗”、“最
近忙吧”之外，常常无话可说。
会寒暄的人不但相互致辞问候，还能从有限的接触中提炼出双方感兴趣的共同话题，由此拓展开来。
最简捷的方法就是发掘出对方的优点，由衷地赞美之。
比如看见人家整齐的办公室，你就不妨称赞对方：“看来你是位管理高手，瞧这办公室得掇得⋯⋯”
因为人性中最本质的愿望，就是希望得到赞美。
称赞不但对人的感情，而且对人的理智都起着巨大的作用。
一个意外而又合理的赞美，总是能够激发人、触动人。
而彼此间一旦找到了共同话题，也就不难深入交谈，不愁相互了解。
　　（5）要学会制造幽默　　现代人喜欢幽默，现代文明呼唤幽默。
幽默不但能使自己魅力无穷，而且，与幽默者在一起，他人也总能感受到更多的生活情趣。
幽默能有效地缓解紧张，也能产生出巨大的亲和力。
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