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前言

　　《BtoC电子商务配送系统建设》一书，是在湖南省教育厅资助科研项目《BtoC电子商务配送发展
研究》报告的基础上扩展、深化而成。
该项目由湖南省信息科学职业学院主持。
　　湖南省信息科学职业学院是一所新世纪发展起来的新型信息化高等职业技术学院，坐落在风景秀
丽、文化底韵深厚的长沙市星沙高新技术开发区毛塘小区。
学校现开设有以信息化实用技术为核心的计算机应用、经济信息管理、电子商务、物流管理等29个专
业。
学校在十分重视学生实习实训基地建设的同时，也十分重视科学研究与实用技术开发，本项目研究与
本书的出版，就是学校重视科研建设的成果之一。
　　本书从我国电子商务配送发展的实际出发，研究了当前BtoC电子商务配送存在的问题，分析了产
生这些问题的原因，阐述了解决我国BtoC电子商务配送问题的总体思路。
书中指出，建立与完善第三方物流配送供应链系统是解决我国BtoC电子商务配送问题的根本途径，并
从政府、电子商务企业、第三方物流配送企业的角度比较系统地分析了建立与完善第三方物流配送供
应链系统必须采取的措施。
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内容概要

　　《BtoC电子商务配送系统建设》一书，是在湖南省教育厅资助科研项目《BtoC电子商务配送发展
研究》报告的基础上扩展、深化而成。
该项目由湖南省信息科学职业学院主持。
　　湖南省信息科学职业学院是一所新世纪发展起来的新型信息化高等职业技术学院，坐落在风景秀
丽、文化底韵深厚的长沙市星沙高新技术开发区毛塘小区。
学校现开设有以信息化实用技术为核心的计算机应用、经济信息管理、电子商务、物流管理等29个专
业。
学校在十分重视学生实习实训基地建设的同时，也十分重视科学研究与实用技术开发，本项目研究与
本书的出版，就是学校重视科研建设的成果之一。
　　本书从我国电子商务配送发展的实际出发，研究了当前BtoC电子商务配送存在的问题，分析了产
生这些问题的原因，阐述了解决我国BtoC电子商务配送问题的总体思路。
书中指出，建立与完善第三方物流配送供应链系统是解决我国BtoC电子商务配送问题的根本途径，并
从政府、电子商务企业、第三方物流配送企业的角度比较系统地分析了建立与完善第三方物流配送供
应链系统必须采取的措施。
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章节摘录

　　8 加强信用机制建设　　一个国家怎样才能维护社会秩序?中国历来的统治者都是强调所谓“法治
”与“礼治”，即法律建设与道德建设，用法律与道德育人、制人，用以维护社会秩序。
邓小平强调要做“有理想、有道德、有文化、有纪律”的四有新人，强调两手抓，实际上也是强调用
法律与道德来维护社会秩序，治理国家。
　　8．1信用机制　　（1）信用是道德衡量标准　　道德是人与人、人与社会之间的行为关系观念、
规范的总和。
处事公开、公平、公正，相互合作平等互利，是一般的道德水准；损人利己，是道德水准低下的表现
；损己利人，是道德水准高尚的表现。
是不是平等互利、损己利人、损人利己，不是听其言，而是观其行。
哪个商品经营者会说，我就是要欺骗你，坑害你?哪个管理者会说，我就是要压迫你，剥削你?那么，
什么是信用?信用就是有借有还，就是说话算数，就是言必行，行必果。
因此，信用就成为衡量一个人、一个单位、一个政府道德水准的直接标准。
　　（2）信用水准同社会发展程度相关　　社会普遍的道德水准同人类社会的经济、政治、文化发
展水平相关，表明社会进步程度。
人类社会前期，不仅肉食动物大量存在，而且人吃人，没有什么道德可言；自给自足、自然经济发展
成熟，人类开始进入文明时代；商品经济、市场经济开始，破坏了原有的道德规范，存在的主要是欺
诈；商品经济、市场经济发展成熟，又形成了完善的道德规范，人类开始进入高度文明时代。
我国是世界公认的文明古国，为什么我们现代的商务、政务、民间信用、诚信度反不如西方?主要是我
们经济发展水平以及受其制约与影响的政治、文化发展水平所致。
电子商务是现代商务模式，它不仅是建立在现代信息技术的基础之上，而且主要是建立在现代经济、
政治、文化发展的基础之上。
因此，要提高发展我国电子商务及其配送中的信用水准，首先是要大力加强经济建设，提高经济发展
水平，同时，推进现代政治与文化建设，尤其是政府和企业的信用与诚信建设，提高全社会的道德水
准。
　　（3）信用机制形成在于环境　　所谓机制，乃是事物自身调控系统。
它是事物内在的、决定其生死存亡的根本要素。
如人体生理机制，由躯干系统、消化系统、排泄系统、循环系统、呼吸系统、神经系统、免疫系统、
生殖系统等构成，饿了进食，饱了停食，冷了加衣，热了脱衣，困了就睡，醒了就起等，就是生理机
制的作用。
如果受到外界有害因素侵袭，如病毒、冷热，生理机制就会自动调节，以保护自身健康。
就医吃药打针，也是为了协助生理机制调节，如果生理机制失去调节作用，再好的医药也无济于事。
生理机制不再存在，人体也就死亡。
实际上任何机制都是事物的“生理机制”，都是维护自身生存的自动调控系统。
怎样使社会上信用、诚信得以存在?那就是不讲信用就会死亡，就会破产，就会倒台。
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