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前言

　　2l世纪头20年是我国经济发展的战略机遇期，也是全面建设小康社会的关键时期，新科技革命蓬
勃兴起，知识经济扑面而来，经济全球化风起云涌，和平与发展已成为时代的主题，为增强以科技和
经济为核心的综合国力，世界各国的竞争日趋激烈。
党中央、国务院高瞻远瞩，总揽全局，提出了科学发展观的重大战略思想，建立和完善社会主义市场
经济体制，继续解放思想，坚持改革开放，提高自主创新能力，建设资源节约和环境友好型社会，转
变经济发展方式，实施以东部地区率先发展、西部大开发、振兴东北等老工业基地、中部崛起为内涵
的区域发展总体战略，我国经济发展进入全新的发展阶段。
　　在以市场化为取向的改革开放的伟大进程中，地方发展经济的积极性、主动性、创造性得到了充
分的发挥，形成了千帆竞发、百舸争流的可喜发展格局，各地根据自身的资源经济条件，因地制宜，
创造了巨大的经济成绩和众多的经验，如广东的东莞发展之路、浙江的温州发展之路、江苏的苏南模
式、山东的工业化和农业现代化的协同推进、东北老工业基地振兴、西部地区的特色优势产业发展等
，无不具有典型的意义。
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内容概要

本书是《湖南崛起之路研究丛书》系列之一的《西部开发之路与湖南崛起》分册，书中研究了西部开
发之路与湖南崛起方面的内容，具体包括：西部地区的基本情况、西部地区农业产业化及借鉴、西部
地区传统工业发展及借鉴、西部地区高新技术产业发展及借鉴等。
     本书适合从事相关研究工作的人员参考阅读。
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章节摘录

　　人才是第一资源，是旅游业发展的关键性要素。
人才匮乏，不仅制约着旅游业整体管理水平的提升，而且制约着从旅游规划、旅游产品和线路的开发
设计到人员培训的全过程。
湖南在强化政府主导、实施人才资源与开发战略上，应改进人才引进机制，用好人才；加强人才教育
基地建设，支持旅游院校的建设，改进旅游院校的专业课程设置；建立和完善旅游行业的职业准入制
度，实行旅游从业人员资格认证和考试制度，抓好旅游从业人员的岗前培训、在职培训和职业技能鉴
定工作；加强对旅游教育培训机构的管理，充分发挥旅游培训中心的作用，抓好旅游业发展急需人才
的培养；大力实施岗位培训，有计划有组织地派遣旅游从业人员到先进地区和境外学习，通过“取长
补短”和“内外交流”，培养高素质的旅游专业人才；要创新用人机制。
改善人才结构，强化职业道德教育，促进旅游行业的精神文明建设。
以我省旅游业发展较好的张家界为例，针对韩国游客需求，特别提供了韩语导游，加强与游客的信息
沟通，游客满意度大幅提升，游客人数急剧增加，2005年超越日本成为我省第一大客源国，旅游综合
效益也大大提高。
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编辑推荐

　　《西部开发之路与湖南崛起》是“十一五”国家重点图书规划项目，湖南省2008年度重点图书出
版项目。
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