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内容概要

本书介绍了礼仪的起源及东方礼仪与西方礼仪的异同；同时也概述了美的仪容、仪表、仪态的内涵以
及涉外的迎送会见、会谈、宴请、礼宾次序的等各种礼节；重点介绍了饭店的前厅，客房和餐饮部的
服务礼仪,导游的迎送，沟通协调及讲解等礼仪；对我国少数民族礼仪、宗教礼仪及我国主要客源国的
礼仪、禁忌等也作了阐述。
    本书注重实践与理论的结合，突出可操作性、深入浅出，实用性强，本教材的特色之处是各章节增
加了补充阅读材料和典型案例，既可作为高等院校旅游专业、各类职业中专的教材用书，也可作为宾
馆、饭店、旅行社的培训教材，对于旅游工作者及其他涉外工作者亦有参考价值。
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章节摘录

　　第2章 礼貌、礼节、礼仪和礼貌修养　　2.2 礼貌修养　　“修养”是一个含义广泛的概念，主要
指人们在思想、道德、学术及技巧等方面经过长期勤奋学习和刻苦锻炼、经过长期努力所达到的一种
品质和能力。
礼貌与个人修养是相互渗透、相互补充的关系。
　　2.2.1 礼貌修养的必要性　　礼貌修养是指个人在交往中，在礼貌、礼仪、礼节方面自觉地按照社
会公共生活的准则要求，不断地进行自我锻炼、自我养成、自我提高的行为活动，并通过努力形成自
己的一种在待人接物时所特有的风度。
礼貌修养的实质是要求人们通过自己的努力，不断地进行磨炼、陶冶和养成，提高对礼貌行为的评价
和选择能力，克服自身和外来的不礼貌行为。
　　礼貌修养是人类文明的标志之一。
个人的礼貌修养，往往反映一个单位乃至一个国家的文明水平。
文明社会给人们造就一种安定、和谐的气氛，使人们生活得心情舒畅。
这是因为公众都注意遵守人与人交往的基本礼貌准则，大家都按照这种准则去待人接物，促成了人们
互相尊重和爱护的习惯，同时也为自己生活得愉快创造了条件。
反之，如果人们在处理相互关系时随心所欲，各行其是，见面、相处、告别时连句客气话也没有，斗
气逞强，很容易话不投机半旬多，甚至剑拔弩张，使工作、生活环境充满火药味，社会正常秩序就会
被打乱，在没有尊重别人的同时，自己也得不到别人应有的尊重，那么，工作和生活就会变得灰暗，
乏味无趣。
这是我们每个人都不愿看到的局面。
因此讲究礼貌礼仪礼节是为人们、也是为自己创造好的环境的需要，是促使人际关系和谐的润滑剂。
由此可见，礼貌修养的重要性和必要性是不容忽视的。
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