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前言

　　1996年，迈克尔·波特在《哈佛商业评论》上指出：“日本企业很少有战略”。
①这个评价对于一直热衷于经营管理革命的日本企业而言，无疑是令人费解的。
日本企业在20世纪七八十年代推动了全球的经营绩效的变革，在全面质量管理、持续改进等方面引领
了全球的潮流，日本的消费电子、汽车等产品依靠巨大的成本和质量优势，在国际市场上占据了重要
的地位。
尽管如此，波特仍旧认为日本企业很少有独特的战略定位，只有索尼、佳能等少数企业拥有较为明晰
的战略定位，多数日本企业处于相互模仿状态，产品大同小异，销售渠道也是别无二致。
尽管依托国内经济的发展及国际市场的开拓，日本企业取得了瞩目的经营业绩，但是随着对手经营业
绩的改善，这种一味依靠提高经营绩效的竞争方式的风险也凸显出来，它们不断陷入自己制造的怪圈
之中，过度竞争成为企业无法摆脱的创痛。
　　波特十年前对日本企业提出的批评，也对今天的中国企业敲响了警钟。
一些中国企业在创业阶段很少进行战略考虑，其成功的原因很大程度上是由于抓住了市场机遇。
随着行业竞争的日趋白热化，很多企业陷入恶性竞争或者盲目发展的境地，这种单纯依靠外部机遇的
发展模式已经无法支持企业的长期发展，这也是许多企业走向失败的重要原因。
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内容概要

本书系统概述了战略管理的理论和实践，按照战略方向确立、战略环境分析、发展战略选择、竞争战
略选择、企业战略实施、企业战略评价与控制六大板块的逻辑主线，结合国内外战略管理的理论前沿
及实际案例，为企业和各类组织实现竞争优势、谋求可持续发展提供借鉴。
　　本书可作为高等院校经济类、管理类相关专业学生的教材，也可以作为战略管理研究人员及教师
的参考书。
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章节摘录

　　（2）拟定目标　　根据条件分析，确定目标方向，并对沿着目标方向所要达到的水平做出初步
的规定，从而形成可供决策选择的目标方案。
在拟定目标的过程中，需要考虑不同利益主体之间、近期目标和远期目标之间，以及总体战略目标、
经营单位战略目标及职能战略目标之间的关系。
同时，还需要根据权变原则，针对内外部环境变化的不确定性，提出多种方案，以供评价选择。
　　（3）评价选择　　战略目标拟定之后，就要组织人员进行评价选择。
通过对比，权衡利弊，找出各种目标方案之间的优劣所在，并列出各个目标的综合排列次序。
目标的评价过程，也是目标方案的完善过程。
通过评价论证，找出目标方案的不足，并使之完善。
如果通过论证发现拟定的目标方案都不合理，就需要重新拟定目标方案，并重新评价选择。
　　（4）目标确定　　目标的确定需要根据目标方向的正确程度、实现的可能性大小及期望效益的
大小等方面进行综合考虑，权衡定夺。
在确立目标时，既要防止轻易决断，又要防止优柔寡断，需要掌握好决断的时机，适时地推出选定的
目标，从而为企业的各项活动提供方向和依据。
　　此外，企业目标的制定不仅是一个科学理性的过程，而且还受到企业高层领导的价值观及企业权
力结构等行为因素的影响。
例如，有的决策者崇尚冒险精神，有的则崇尚小心谨慎，有的竞争意识非常强，有的则更重视合作精
神。
各种不同的个人价值观将对企业的战略决策产生不同的影响，在选择企业目标所涉及的内容、目标水
平、时限及优先顺序的确定等方面都将产生重大影响。
同时，企业内部的权力结构也将影响到目标的制定。
企业内部不同的经营单位、职能单位及个人的权力分配是不均等的，因此企业战略目标的制定也受到
权力结构的影响。
例如，营销部门权力过大的企业，营销部门在制定营销目标时就有较大的自主权，将获得更多的资源
支持。
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