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前言

本书自2002年出版以来，受到了广大旅游中等专科学校和中等职业学校教师和学生的欢迎，成为中等
专科学校和中等职业学校旅游专业的教材，为培养初级旅行社管理人员和业务人员作出了贡献。
然而，近年来国内外旅游业发生了巨大的变化，我国已经完成了从亚洲旅游大国向世界旅游大国的跨
越，并正在朝着建设世界旅游强国的宏伟目标前进。
作为旅游业的龙头产业的旅行社业，亦发生了显著的变化。
我国旅行社业经营的业务范围，也由单一的入境旅游发展成为入境旅游、国内旅游和出境旅游并驾齐
驱的格局。
散客游、自驾游、度假游等新兴旅游产品不断在旅游市场上涌现。
这些都导致旅行社对旅游专业人才需求的新变化。
为了适应旅行社对旅游人才需求的变化，有针对性地培养为旅行社所欢迎的初级业务人才，同时也为
了满足广大旅游中等职业学校教学的需要，作者受东北财经大学出版社的委托，根据近年来旅行社业
出现的新变化，在原来教材的基础上进行了修订和完善。
本教材根据中等职业学校学生的知识层次和理解能力，侧重介绍旅行社的主要业务知识和操作方法，
力求使学生们能够比较容易地学习和理解。
同时，每章后面还有大量的基本训练题和观念应用题，以帮助学生们获得较多的旅行社实际经营和管
理技巧。
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内容概要

　　《旅游服务与管理专业主干课系列教材：旅行社业务（第2版）》自2002年出版以来，受到了广大
旅游中等专科学校和中等职业学校教师和学生的欢迎，成为中等专科学校和中等职业学校旅游专业的
教材，为培养初级旅行社管理人员和业务人员作出了贡献。
　　然而，近年来国内外旅游业发生了巨大的变化，我国已经完成了从亚洲旅游大国向世界旅游大国
的跨越，并正在朝着建设世界旅游强国的宏伟目标前进。
作为旅游业的龙头产业的旅行社业，亦发生了显著的变化。
我国旅行社业经营的业务范围，也由单一的入境旅游发展成为入境旅游、国内旅游和出境旅游并驾齐
驱的格局。
散客游、自驾游、度假游等新兴旅游产品不断在旅游市场上涌现。
这些都导致旅行社对旅游专业人才需求的新变化。
　　为了适应旅行社对旅游人才需求的变化，有针对性地培养为旅行社所欢迎的初级业务人才，同时
也为了满足广大旅游中等职业学校教学的需要，作者受东北财经大学出版社的委托，根据近年来旅行
社业出现的新变化，在原来教材的基础上进行了修订和完善。
　　本教材根据中等职业学校学生的知识层次和理解能力，侧重介绍旅行社的主要业务知识和操作方
法，力求使学生们能够比较容易地学习和理解。
同时，每章后面还有大量的基本训练题和观念应用题，以帮助学生们获得较多的旅行社实际经营和管
理技巧。
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章节摘录

3）旅游安全事故的预防在旅游接待过程中，安全始终是一项值得高度重视的问题。
一旦这类事故发生，不仅给旅游者个人带来伤害和损失，对其他旅游者造成不良影响，而且会给旅行
社带来经济损失并影响旅行社的声誉和形象。
因此，接待人员在接待旅游者的过程中，必须努力维护旅游者的人身和财产安全，千方百计避免旅游
安全事故的发生。
（1）旅游交通事故的预防旅游交通事故在各种旅游安全事故中发生的频率最高，应该引起旅行社接
待人员的高度重视。
然而，某些类型的交通事故如飞机失事、火车失事、轮船失事等是接待人员无法预防的，只能在发生
事故之后加以妥善处理。
尽管如此，还是有一部分旅游交通事故能够通过各种方式进行预防，如某些种类的公路交通事故。
由于预防这些事故的发生能够给旅游者和旅行社都带来较大的利益，所以接待人员应该尽量采取适当
的措施避免事故的发生。
接待人员可以采取的预防措施包括以下内容。
①妥善安排活动日程，为旅游者前往各游览景点或飞机场、火车站、码头等处流有充分的行车时间，
避免驾驶员因时间紧迫，高速行驶造成交通事故；②出车前提醒驾驶员检查车况，发现事故隐患时，
必须及时更换车辆；③提醒驾驶员行车时要注意交通安全，不能开快车，尤其当交通拥挤、时间匆促
、在窄路、山区行车或在雨、雪、雾等天气条件恶劣时，要随时注意前方路况，谨慎驾驶；④劝阻驾
驶员开“英雄车”、斗气车；⑤阻止驾驶员酒后驾车或疲劳驾驶；⑥阻止非本车司机驾车。
（2）旅游治安事故的预防旅行社接待人员在旅游接待过程中应随时保持警惕，注意周围的环境，发
现可疑情况，应及时采取适当措施，带领旅游者迅速脱离危险区域。
另外，接待人员还应经常提醒旅游者注意安全，防止治安事故的发生。
具体地讲，旅行社接待人员可利用下列方法预防各类旅游治安事故。
①提醒旅游者不要将大量的现金放在手提包里，装有现金的钱夹应放在上衣里面贴胸的口袋里，并最
好扣上纽扣，以防被窃；②提醒旅游者不要将贵重物品放在饭店的客房里，而把它们存放在饭店为住
店客人专门设立的保险柜里；③提醒旅游者对身边的可疑人提高警惕，在繁华的街道上行走时，应特
别留心那些似乎无意撞到旅游者身上或总是在旅游者身边挤来挤去的人。
因为在他们中间很可能藏着伺机行窃的小偷。
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