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内容概要

本教材共由13章组成：第1章概述市场营销创新作为网络营销学的导入，学习或巩固市场营销专业知识
，明确市场营销的发展趋势；第2章主要从与传统营销方式的比较入手，介绍了网络营销的基本原理
及战略；第3章主要分析介绍了开展网络营销市场调研的方法；第4章进入网络营销方法的介绍，首先
介绍网络营销的技术基础以及商务网站的建设，并概述了网络营销的方法；第5章专门叙述了网络搜
索引擎营销的原理和方法；第6章专门叙述了开展E-mail营销的原理和方法；第7章介绍网络营销产品
与价格策略；第8章论述网络营销渠道策略；第9章论述网络营销促销策略；第10章介绍网络营销广告
策略；第11章介绍网络营销客户关系管理策略；第12章从综合应用的角度出发，介绍网络营销策划的
操作程序和方法；第13章介绍网络营销管理的主要方法——网络营销评价，作为全书的结尾。
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