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内容概要

本书以实用、创新为特色，吸收了国内外商务谈判研究与实践的新观念、新思路、新理论、新经验，
并结合知识经济、网络时代的特点，介绍了商务谈判策划、商务谈判心理、商务谈判方式、商务谈判
程序与原则、商务谈判策略、商务谈判技巧、商务谈判的有效沟通、商务谈判礼仪、商务谈判人员管
理等。
全书内容丰富，理论紧密联系实际，实用性强，可作为高职高专市场营销专业的教材。
本教材加大了教材的案例化程度，增加了篇头案例，并使书中节内的微型案例、章后中型案例、书后
综合案例相互配合。
本教材坚持按照先进、精简、适用的原则，对教材内容作了进一步筛选，使之体操道学结合和营销师
职业资格标准的要求，更加符合营销职业岗位群的实际需要。
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第1章  商务谈判概述　学习目标　1.1　什么是谈判　1.2　商务谈判的含义与特征　1.3　商务谈判的地
位与功能　1.4　商务谈判的要素与类型　本章小结　主要概念和观念　基本训练　观念应用第2章  商
务谈判策划　2.1　信息与市场调查　2.2　商务谈判调查技巧　2.3　商务谈判策划　本章小结　主要
概念和观念　基本训练　观念应用第3章  商务谈判心理　学习目标　3.1　研究和掌握商务谈判心理的
意义　3.2　商务谈判需要与动机　3.3　商务谈判中的个性利用　3.4　商务谈判心理的实用技巧　本
章小结　主要概念和观念　基本训练　观念应用第4章  商务谈判方式　学习目标　4.1　商务谈判方式
概述　4.2　面对面谈判　4.3　电话谈判　4.4　函电谈判　4.5　网上谈判　本章小结　主要概念和观
念　基本训练　观念应用第5章  商务谈判程序与原则　学习目标　5.1　商务谈判程序　5.2　商务谈判
原则　本章小结　主要概念和观念　基本训练　观念应用第6章  商务谈判策略第7章  商务谈判技巧第8
章  商务谈判的有效沟通第9章  商务谈判礼仪第10章  商务谈判人员管理综合案例综合实训能力测试主
要参考书目综合案例综合实训能力测试主要参考书目

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<商务谈判>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 4


