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内容概要

本书是2001年出版的《企业形象策划——CIS导入》的修订版。
    《企业形象策划——CIS导入》是一本有关如何塑造企业美好形象的新教材。
企业形象俗称CIS，是企业的视觉形象、理念形象、行为形象即VI、MI、BI的统称。
随着市场竞争的日趋激烈，企业间的对垒已由产品力、促销力的较量发展到形象力的短兵相接，在这
种情况下，企业形象既是企业安身立命之本，也成为企业克敌制胜的法宝。
塑造上佳的企业形象必然成为企业的必要举措和迫切要求。
    企业形象的塑造不能盲目操作，而要科学地、理智地按照事物的发展规律进行。
《企业形象策划——CIS导入》正是为广大企业家及后生学子为企业塑造上佳形象而提供理论依据和
实践范例的指导教材。
    本书认真地总结了自IBM首次全面导入和推行CIS系统以来的企业形象策划的经验，尤其是大量收集
了我国企业自20世纪80年代后期至今逐步导入CIS、实践CIS而积累的成功案例，系统地阐述了企业形
象策划的兴起与传播、企业形象策划的创意、企业形象全程操作系统以及企业理念识别系统的策划、
企业视觉识别系统的策划、企业行为识别系统的策划、企业形象策划与企业经营业绩等。
本书没有停留在对CIS的简单介绍上，而是对CIS的理论体系、产生背景、推广动因等进行了结合实际
的阐述。
本教材第二版有如下特点：    1．源于marketing而又有所延伸。
CIS策划是对marketing的丰富、延伸和发展，它是市场营销系列教材中新绽放的一朵广泛吸收工艺设
计学、语言美学、行为学等多学科基因的花蕾。
它是市场营销学的发展和创新。
        2．具有不可替代的应用价值。
本教材既有完善的理论体系，又致力于强化对实际操作的指导性，通过对本教材的学习，学生能自如
地掌握CIS策划的创意及操作程序。
它具有工商管理类其他学科不可替代的地位和作用。
    3．图文并茂、富有可读性。
本教材大量采用图、表、案例，内容丰富多彩、生动活泼、富有可读性和吸引力，使人读来不感乏味
而受到睿智的启迪。
    4．为方便教学，本书第二版补编了“附录l  章后习题参考答案与提示”、“附录2综合案例分析与提
示”和“附录3综合实践教学建议”。
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