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内容概要

本书在内容和结构上都作了调整、优化与创新，具体如下：    1.教材紧紧围绕高校本科市场营销专业
人才的培养目标，坚持创新、改革的精神，体现新的课程体系、新的教学内容和教学方法，以提高学
生整体素质为基础，以能力为本位，兼顾知识教育、技能教育和能力教育。
    2.尽可能做到教材内容的“中国化”。
本书有意识地把消费者行为学的普遍原理与中国消费者行为的特殊性及消费者行为研究的最新具体实
践相结合，即在阐述世界各国消费者行为的共性的基础上，尽可能多地阐述中国消费者行为的特殊性
。
    3.增设了有特点的栏目设计，如“引例”、“小资料”、“观念应用”、“专论”等，而且还较多
地使用之图、表、例，从、而尽可能地做到既有知识性，又有趣味性。
    4.加大了教材案例比的程度，做到微型案例、中型案例和大型案例三者的结合。
其中，每章篇头特别增设了一个引例，其功能在于引导本章阐述的内容。
内容丰富的案例将在利于学生对基本观点、基本理论和基本知识的理解和掌握。
    5.为方便教学，本书第二版补编了“附录1章后习题参考答案与提示”、“附录2综合案斧正分析与
提示”和“附录3综合实践教学提示”，并为全书配备了PPT电子课件。
    本书充分吸收和借鉴了国内外消费者行为研究及营销应用的基本理论和最新成果，博菜中外众家之
长并加以发展和创新。
本书循着影响消费者行为的因素和消费者决策过程的主线展开。
该书内容丰富，观点鲜明，结构严谨，通俗易懂，理论方法新颖，实用性强，可作为高等院校本、专
科工商管理学科的教材和企业市场营销人员及管理决策者的学习参考。
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书籍目录

第一篇 消费者行为基础  第1章 导 论    学习目标    1.1 消费者行为的含义     1.2 研究消费者行为的意义    
1.3 消费者行为与企业营销战略    本章小结    主要概念和观念    基本训练    补充阅读材料  第2章 消费者
研究     学习目标    2.1 消费者行为研究的历史    2.2 消费者行为研究的理论来源     2.3 消费者行为研究的
方法     本章小结    主要概念和观念    基本训练     补充阅读材料 第二篇 个体因素与消费者行为  第3章 消
费者的感知     学习目标     3.1 消费者的感觉    3.2 消费者的知觉    本章小结     主要概念和观念    基本训练
    补充阅读材料   第4章 消费者的动机     学习目标    4.1 消费者的需要    4.2 消费者的动机    本章小结     
主要概念和观念     基本训练    补充阅读材料  第5章 消费者的情绪情感过程    学习目标    5.1 情绪情感概
述     5.2 消费者的情绪情感     本章小结    主要概念和观念    基本训练    补充阅读材料   第6章 消费者的学
习    学习目标    6.1 消费者的学习     6.2 刺激—反应学习理论     6.3 认知学习理论     本章小结     主要概念
和观念    基本训练    补充阅读材料  第7章 消费者的态度    学习目标    7.1 消费者态度概述     7.2 消费者态
度的形成与改变    本章小结    主要概念和观念    基本训练    补充阅读材料  第8章 消费者的个性、自我意
识与生活方式    学习目标    8.1 消费者的个性    8.2 消费者的自我意识    8.3 消费者的生活方式    本章小结
   主要概念和观念    基本训练     补充阅读材料第三篇 环境因素与消费者行为  第9章 影响消费者行为的
社会环境因素    学习目标    9.1 参照群体与消费者行为    9.2 社会阶层与消费者行为    9.3 家庭与消费者
行为    本章小结    主要概念和观念    基本训练    补充阅读材料  第10章 影响消费者行为的文化与经济因
素    学习目标    10.1 文化与消费者行为    10.2 亚文化与消费者行为    10.3 影响消费者行为的经济因素    
本章小结    主要概念和观念    基本训练    补充阅读材料  第11章 影响消费者行为的情境因素    学习目标  
  11.1 情境的构成    11.2 情境的类型    11.3 影响消费者行为的物质环境    本章小结    主要概念和观念    基
本训练    补充阅读材料第四篇 消费者决策与消费者行为  第12章 消费者的购买决策过程    学习目标    
12.1 消费者购买行为类型    12.2 消费者购买决策     12.3 消费者的商店选择与品牌选择    本章小结    主要
概念和观念    基本训练    补充阅读材料  第13章 网络与服务市场中的消费者行为     学习目标    13.1 消费
者网上购物行为    13.2 服务市场的消费者行为    本章小结    主要概念和观念     基本训练    补充阅读材料
综合案例 综合实践主要参考文献
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编辑推荐

本书充分吸收和借鉴了国内外消费者行为研究及营销应用的基本理论和最新成果，博菜中外众家之长
并加以发展和创新。
本书循着影响消费者行为的因素和消费者决策过程的主线展开。
该书内容丰富，观点鲜明，结构严谨，通俗易懂，理论方法新颖，实用性强，可作为高等院校本、专
科工商管理学科的教材和企业市场营销人员及管理决策者的学习参考。
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