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内容概要

全书共分为五个部分。
　　第一部分为第1章，讲述了电子商务的产生和发展等基础知识，在揭示电子商务发展趋势的基础
上，重点讨论企业电子商务的内涵和电子商务活动的管理特征。
　　第二部分为第2～3章，分析了电子商务的宏观环境和微观环境，将包括技术在内的对企业开展电
子商务直接或间接影响的因素概括在内，涵盖了社会、政治、经济、法律、文化、技术等宏观影响因
素，以及消费者市场、组织市场、供应链管理等微观因素。
　　第三部分为第4章，从电子商务企业的竞争优势和战略整合入手，讨论了电子商务企业的战略选
择和实施，给出了电子商务企业整合战略支持系统的基本内容。
　　第四部分为第5～6章，主要是系统地描述了企业开展电子商务的模式和方法，涉及了企业电子商
务模式的定位、空间演变和模式价值评价等基本内容，并从产品、服务和品牌三个方面说明了企业电
子商务的基本策略。
　　第五部分为第7～8章，通过对企业电子商务风险控制、企业电子商务创新等前沿问题的讨论，给
出企业更好地开展电子商务活动的基本思路。
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