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内容概要

本教材作为普通高等教育“十一五”国家规划教材，在积极总结前两版经验的基础上，既全面介绍和
阐述了导游工作的相关原理，又紧密结合实际情况提供了大量丰富、翔实的典型案例，对高职高专层
次教材应具有的知识性、趣味性、实用性以及前瞻性作了最好的诠释。
同时，为了更好地满足教学一线需要，本教材在栏目设置方面紧贴教学，精心设计，充分地实现了各
栏目的功能性目标，尤其是每章章首的“引例”、章中的“小资料”和“小思考”、章末的“基本训
练”和“观念应用”，将有助于全方位地提高学生的技能和能力，再加上丰富的网络资源，可以说本
教材极大地满足了各高校高技能、应用型人才的人才培养目标。
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书籍目录

第1章  导游的历史、现状与未来?　学习目标　　1.1  导游服务的产生与发展　1.2  导游工作的现状与未
来　本章小结　　主要概念和观念　　基本训练　观念应用第2章  导游服务　学习目标　　2.1  导游
服务的类型与范围　2.2  导游服务的性质与特点　2.3  导游服务的地位与作用　本章小结　　主要概念
和观念　　基本训练　观念应用第3章  导游队伍建设　学习目标　　3.1  导游员及其分类　3.2  导游员
的素质　3.3  导游员的培训与考核　本章小结　　主要概念和观念　　基本训练　观念应用第4章  导
游工作内容　学习目标　?　4.1  导游人员的职责　4.2  导游工作程序　本章小结　　主要概念和观念
　　基本训练　观念应用第5章  导游语言艺术　学习目标　　5.1  导游语言艺术概论　5.2  导游交际语
言艺术　5.3  导游讲解语言艺术　5.4  提高导游语言艺术的品位　本章小结　　主要概念和观念　　基
本训练　观念应用第6章  事故的预防和处理　学习目标　　6.1  事故的预防　6.2  事故的处理　本章小
结　　主要概念和观念　　基本训练　观念应用第7章  导游业务相关知识与实务　学习目标　?　7.1  
出入境知识与实务　7.2  旅游交通知识与实务　7.3  货币、保险知识与实务　7.4  旅游卫生保健知识与
实务　本章小结　　主要概念和观念　　基本训练　观念应用综合案例综合实训主要参考文献
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编辑推荐

　　导游服务，导游队伍建设，导游工作内容，导游语言艺术，导游相关知识与实务等。
本书内容丰富，讲解通俗易懂，具有很强的可读性。
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