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内容概要

经过对国内反劫持谈判案件的追踪研究，并对德国进行反劫持谈判调研的基础上，立足于本国反劫持
谈判的近战和正面接触的特点，理论鲜明独特，可操作性强，是全国反劫持谈判研究领域的第一本专
著。

序
前言
第一部 谈判的基础
第一章 诱发谈判现象的社会背景文化
第二章 谈判在反劫制暴过程中的特殊地位
第三章 谈判在反劫制暴中的实用价值
第四章 谈判的对象体系
第五章 谈判角色类型
第六章 谈判距闻
第七章 谈判的形式定数
第八章 谈判规律
第九章 谈判本质形态
第十章 谈判战术目的层面
第十一章 谈判过程
第二部 谈判心理与谋略
第十二章 谈判双边心理状态
第十三章 谈判资讯的采集
第十四章 谈判心理的落点
第十五章 谈判谋略序列
第十六章 谈判操作实施要领
第十七章 谈判优中差实战效果标的
第十八章 谈判操作的原则
第三部 谈判人力资本
第十九章 生活阅历丰富
第二十章 掌握犯罪心理与普通心理活动规律
第二十一章 逻辑思维快捷而准确
第二十二章 谈判者心理素质优良
第二十三章 精通警察业务
第二十四章 语言系统
第二十五章 谈判者的现场组织指挥能力
第四部 谈判专业人才的选拔与训练
第二十六章 谈判专业人才的选拔
第二十七章 谈判专业人才的训练
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