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内容概要

　　随着经济增长出现新的态势，广大工商企业更加自觉地实施有效的市场营销战略和策略，广大消
费者迫切需要科学、理智地从事购买和消费活动，这就给从事消费经济理论研究的工作者及教学人员
提出了新任务。
有关消费问题的研究日益深入，科学消费知识的宣传与普及日渐兴盛，消费心理学在我国的产生和发
展就是其中的一个重要成果。
从改革开放初期主要翻译与介绍国外消费心理与购买行为分析的知识，到如今比较系统地探索我国居
民消费心理及其对消费行为的影响，其间经历了20余年的发展历程。
这是在社会主义市场经济体制初步建立、市场经济持续发展的带动下，我国应用心理学、消费行为学
及企业管理学等学科研究日趋发展与成熟的过程。
　　人们的消费行为是一种经济行为，市场经济条件下的消费，是以人们的货币收入与支出为重要基
础的经济行为；同时，人们的消费行为又表现了他们在购买过程和消费过程中的内心活动。
消费行为是以经济变量为基础而产生的，是经济变量与心理变量相互影响、相互制约的产物。
在既定的条件下，消费者对消费物品和劳务的认识、情绪、经验及意识等心理活动，是消费者购买行
为的基础，是消费需求实现的重要前提，从而也是企业营销决策的重要依据。
同时，研究消费者购买心理和消费行为，还必须剖析消费者自身的社会心理特性，即消费者在一定的
社会历史条件下从事社会实践活动形成的个性特征和个性化心理倾向，包括消费者的气质、性格、能
力，不同消费者的需求差异及其产生的原因等。
应当说，《消费心理学》在上述基本问题的分析与介绍上较为全面、细致。
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