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内容概要

随着全球经济一体化，商业竞争国际化的进程加快，市场竞争愈烈，企业之间的竞争已经由价格竞争
、服务竞争转向了品牌竞争和形象竞争，公共关系正是创造品牌、树立形象的强力助推器。
目前公共关系工作的成效，也已经成为衡量一个组织管理水平的重要标志之一。
    21世纪是公关的世纪。
随着公关时代的到来，公关已经成为企业发展的“龙头”，但目前我国公关不平相对较低，缺乏优秀
的公关管理人才。
公关人才已经成为企业急需的稀缺性资源，优秀公关管理人才的匮乏已成为制约企业发展的第一瓶颈
。
    本书在编写过程中，参阅了大量国内外有关书籍和资料，在此一并表示诚挚的感谢。
由于编者水平有限，书中难免有不足和疏漏之处，敬请有关专家、学者和广大读者不吝批评指正。
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