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内容概要

企业有四种发展模式：一是缓慢蠕动式成长，二是稳健式增长，三是跳跃式快速发展，四是跌宕起伏
变幻莫测试推进。
无论哪种发展模式，企业都盼望着能够在安全的环境下得以运营，谁都不希望自己千辛万苦发展起来
的企业有什么坏消息发生。
    每个企业都盼望着能够在安全的环境下得以运营，谁都不希望自己千辛万苦发展起来的企业有什么
坏消息发生。
然而，良好的愿望并不能代表现实，现实中，我们看到的则是另外一种境况——危机无处不在。
本书从危机营销预警、危机情境分析、危机营销反应、危机恢复四个方面来帮助企业从容的应对危机
，以及提高自身有效处理危机的能力，并指出企业只有想办法度过危机，保全自身，才能将命运的乾
坤把握在自己手中。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<危机营销>>

书籍目录

第一篇 危机营销预警  第一章 危机营销及案例分析    第一节 危机情境    第二节 危机规模    第三节 危机
可见性    第四节 危机复杂程度    第五节 危机管理及其范畴    第六节 案例分析：野牛水坝溃决引发的危
机    第七节 知识点总结与问题测试  第二章 危机的特性    第一节 危机的特征    第二节 危机与风险的比
较    第三节 危机的生命周期    第四节 危机诱因及危机分类    第五节 人力资源危机    第六节 知识点总结
与问题测试  第三章 危机营销管理    第一节 危机营销管理的定义    第二节 危机营销管理的决策    第三
节 危机营销管理的作用    第四节 危机营销管理的原则    第五节 案例分析：危机营销化腐朽为神奇    第
六节 知识点总结与问题测试  第四章 危机预警系统    第一节 危机预警系统    第二节 危机监测子系统    
第三节 危机评估子系统    第四节 危机预报子系统    第五节 对公众的预警    第六节 案例分析：春秋国旅
，成功预警避免巨额损失    第七节 知识点总结与问题测试  第五章 危机预控    第一节 危机排除策略    
第二节 危机缓解策略    第三节 危机转移策略    第四节 危机防备策略    第五节 危机利用策略    第六节 危
机隔离策略    第七节 知识点总结与问题测试第二篇 危机情境分析  第六章 危机中的心理    第一节 危机
情境中的人    第二节 危机中人的心理和生理    第三节 知识点总结与问题测试  第七章 危机风险评估    
第一节 风险评估的要点    第二节 风险分析    第三节 风险确认    第四节 风险评价    第五节 量化风险评估
中的有关问题    第六节 知识点总结与问题测试  第八章 危机风险管理    第一节 积极管理风险    第二节 
风险管理    第三节 风险的接受策略    第四节 风险交流    第五节 处理风险危机情境    第六节 案例分析：
风险管理失败案例解析    第七节 知识点总结与问题分析  第九章 危机影响评估    第一节 经营影响分析   
第二节 职责分析    第三节 利益攸关者影响分析    第四节 概念性分析    第五节 案例分析：企业的危机影
响评估    第六节 知识点总结与问题测试第三篇 危机营销反应  第十章 危机营销步骤    第一节 危机的避
免    第二节 危机反应准备    第三节 危机的确认    第四节 危机的控制    第五节 危机的解决    第六节 从危
机中获利    第七节 案例分析：在危机中营销，创获利奇迹    第八节 知识点总结与问题测试  第十一章 
危机控制与缩减    第一节 危机缩减管理    第二节 环境和环境建设    第三节 系统与人的要素    第四节 缩
减策略和战略模块    第五节 案例分析：宜家主动召回产品，成功处理危机    第六节 知识点总结与问题
测试  第十二章 危机营销反应管理    第一节 获得更充分的时间    第二节 获得更多的信息    第三节 节省
物资    第四节 迅速做出反应    第五节 有重点的采取行动    第六节 主动纠正错误并赔偿损失    第七节 积
极利用外部力量    第八节 案例分析：危机营销反应管理案例解析    第九节 知识点总结与问题测试  第
十三章 危机营销情境管理    第一节 涉及事件的参与者    第二节 危机对人心理的影响    第三节 放松训练
   第四节 反应者的个人素质    第五节 对危机事件的管理性反应    第六节 案例分析：对危机事件的管理
性反应    第七节 知识点总结与问题测试  第十四章 危机营销形象管理    第一节 形象管理的涵义    第二
节 形象管理的对象    第三节 危机中的形象管理策略    第四节 应对形象压力    第五节 案例分析：形象危
机案例解析    第六节 知识点总结与问题测试  第十五章 危机营销媒体管理    第一节 媒体公关与沟通的
重要性    第二节 新闻发布会    第三节 新闻稿的撰写    第四节 媒体采访的安排与接待    第五节 与媒体互
动的总体原则    第六节 媒体公关与沟通中的误区    第七节 案例分析：危机营销媒体管理案例解析    第
八节 知识点总结与问题测试  第十六章 危机营销沟通    第一节 正式与非正式沟通    第二节 危机沟通的
不同对象    第三节 危机沟通的原则    第四节 危机沟通技巧    第五节 案例分析：沟通的危机让企业倍受
煎熬    第六节 知识点总结与问题测试第四篇 危机恢复  第十七章 危机恢复计划    第一节 一个通用的危
机反应计划蓝本    第二节 恢复计划    第三节 计划过程    第四节 危机计划要诀    第五节 案例分析：光大
依波的危机恢复之道    第六节 知识点总结与问题测试  第十八章 危机恢复    第一节 恢复管理    第二节 
关注连续性    第三节 无形危机情境的恢复    第四节 反弹策略    第五节 案例分析：酷V饮料的危机恢复
计划    第六节 知识点总结与问题测试  第十九章 危机营销评价    第一节 危机管理评价    第二节 危机情
境和危机管理评价    第三节 危机事件和时间歪曲    第四节 关于评价危机管理的方法    第五节 案例分析
：危机风险营销评价案例解析    第六节 知识点总结与问题测试  第二十章 发展恢复力    第一节 发展创
新力    第二节 发展恢复力    第三节 恢复力的心理要素    第四节 案例分析：麦当劳的恢复力问题    第五
节 知识点总结与问题测试

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<危机营销>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 4


