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内容概要

　　现代市场营销学是管理学、经济学、社会学等多学科相互渗透的一门应用性管理学科，是市场经
济中非常重要和热门的学科。
在市场经济条件下，现代市场营销的理念、理论、原理、方法和策略不仅适用于社会中各种营利性组
织，而且广泛地被政府部门和其他社会组织所采用。
市场营销在经济建设中的作用不仅被更多的人所认识，而且越来越重要，已经成为整个社会活动中不
可缺少的重要组成部分。
市场营销已不仅仅是企业的活动，而是整个社会的活动。
随着社会经济　　的发展，人类社会已进入新的时代，信息经济、知识经济、服务经济都对市场营销
提出了更高的要求，市场营销从内容、范围、层次等方面都要向更高的水平发展，世界已经进入了以
市场营销为核心的服务营销时代。
　　为了适应我国工商界市场营销管理实践的需要，以及满足高等院校营销管理课程教学的需要，我
们组织编撰了这本《现代市场营销学》。
《现代市场营销学(第2版)》主要有三个特点：　　（1）全面系统地阐述了现代市场营销管理的理论
和方法，注重理论性和实践性相结合；　　（2）增加了最新的市场营销学科发展内容，如营销能力
、整合营销、服务营销、网络营销、绿色营销、数据库营销等方面的内容；　　（3）每章均有小结
和复习思考题，以便学生掌握课程的重点，进行复习或自学，提高分析和解决问题的能力。
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章节摘录

　　第一章 市场营销的基本理论范畴与方法　　第一节 市场营销的普遍性与重要性　　一、市场营
销的普遍性　　在市场经济中，无论是个人还是组织，都需要通过交换来满足自己的各种需要和欲望
。
在商品经济或市场经济中产生的交换，是满足需要的最基本、最普遍的方法。
用交换的方式来满足不同组织与个人的需要，为经济社会中的分工奠定了运行基础。
随着社会分工的逐渐固定化，交换将一个经济形态中处于不同分工的组织或个人联结起来，以至于人
类社会一旦离开了交换就无法正常运转。
迄今为止，人们可以改变的只是交换活动的具体方法，而不能改变对它的依赖。
　　自从以机器大工业为主要生产方式的社会（工业经济社会）建立以来，企业便是这样的社会形态
中基本的也是主要的经济组织形式。
在工业经济社会建立之初，由于生产力低下，社会成员能获得企业生产的产品就已经不错了。
那时，产品在市场实现交换并不困难。
随着生产力的不断提高，市场供给变得充足，企业之间的竞争压力加大，这样，作为接受企业产品一
方的顾客的选择机会便增加，作为产品提供者一方的企业就面临越来越激烈的市场竞争。
在竞争的环境中，企业并不总是能保证交换会按预期那样发生。
交换如果不能成功，企业就无法生存。
因此，企业及其经理人员就需要了解如何成功地与目标顾客实现交换。
为此，市场营销学（Marketing）作为一门专门研究市场交换规律，并根据这些规律来管理整个企业交
换活动的科学便应运而生了。
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