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内容概要

　　公共关系心理学是研究公共关系的主客体及其在传播沟通中特有的心理状态和心理活动规律的科
学。
它是一门实用性较强的综合性的应用学科，在整个心理科学体系中属于应用心理学的范畴，是心理学
的一个分支，也是公共关系学的重要组成部分。
在激烈的市场竞争中，组织形象已被视为组织的无形资产，那些不注重团体及个体自身形象、缺乏人
际交往艺术技巧的团体已难以发展。
任何团体和个人只有了解公关活动双方的心理和传播活动的心理规律及其特征，才能有效地处理公共
关系，深化对公共关系活动规律的认识。
而公共关系心理学就是将心理学的一般原理和知识融入公共关系活动中，探讨公关活动实践中的心理
现象、心理规律、心理策略等。
可以说，一个组织想在这个充满竞争压力的社会中存在、发展，就不能无视公共关系心理学。
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章节摘录

　　绪论　　一、心理学的研究对象　　1．心理过程　　心理过程是指人对客观事物不同方面及相
互关系的反映过程。
他是心理现象的动态形式，包括认识过程、情感过程、意志过程。
　　（1）认识过程。
认识过程是人的最基本的心理过程，是人从感性认识到理性认识的发展过程，包括感觉、知觉、记忆
、思维和想像等过程。
我们看到一种颜色，听到一种声音，尝到一种滋味，闻到一种气味，摸到一种事物表面的光滑程度，
都是属于最简单的认识过程——感觉。
在感觉的基础上，我们能够辨认出这是盛开的牡丹花，那是歌唱的百灵鸟；这是鲜红的苹果，那是崭
新的书桌等，这些就是知觉。
感觉和知觉往往紧密地联系在一起，不能截然分开，可以统称为感知觉。
感知过的事物能够以经验的形式在头脑中留下痕迹，以后在一定条件下还可以再现或回忆起它的形象
和特征。
例如，一个人游览了杭州西湖，美丽的景色会在其大脑中留下深刻的印象；读了李白的《望庐山瀑布
》，遇到一定的情境，会自然而然地吟诵出来。
这种人脑对过去经历的事物的反映，叫做记忆。
人不仅能直接地感知事物的表面特征，还能间接地、概括地反映事物的内在的、本质的特征。
例如，医生根据病人的脉搏、体温、舌苔等的变化，可以推断其体内的疾患，这就是思维。
人在头脑中不仅能够再现过去事物的形象，而且还能在此基础上创造新事物的形象。
例如，文学艺术家塑造典型形象，我们在头脑中对未来生活和工作情景的勾画等，这类心理活动的过
程叫想像。
　　⋯⋯
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