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内容概要

　　为了推动银行知识的普及和传播，探索信息技术在银行业更加广泛的应用，花旗集团及花旗软件
技术服务（上海）有限公司专程邀请银行业内和教育界资深专家共同编写了本书。
本书从IT专业学生的角度系统介绍银行业的演变、银行组织结构和管理体系的变革、典型业务流程、
内部控制、业务创新、渠道管理、风险控制、绩效评估、行业监管以及信息技术在银行各个领域的广
泛应用等内容，从计算机技术的角度讲述银行业务的演变和发展，充分体现技术在银行发展过程中所
发挥的作用。
编者还结合产业发展趋势探讨了在现代技术日新月异的变革环境中影响商业银行发展的主要因素，以
及在这些因素的作用下未来银行业的发展趋势。
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编辑推荐

　　面对金融产业发展趋势，尤其是伴随新技术在银行业的应用以及银行新业务对技术支撑方面所产
生的新需求和新变化，无论作为银行专业的学生还是计算机相关领域的学生，都需要了解在信息技术
发展的同时，把握银行业的变革和发展趋势，学习并掌握现代银行系统典型业务流程、金融产品、监
管模式以及如何应对技术发展带来的挑战。
本书介绍了IT专业商业银行实务的各种知识。
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