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内容概要

本书在借鉴和吸收管理学主要传统内容的基础上，密切结合我国的管理实际，注重现代管理思想与理
论，系统阐述了管理的一般原理和方法。
全书包括管理与管理活动、管理思想和管理理论的发展历史、决策、计划、组织、组织文化及组织变
革、领导、人力资源管理、激励、沟通、控制、管理创新的发展趋势等十二章，每章正文前列有内容
要点，章末附有相关案例。
该书可作为普通高等院校经济管理类专业主干课教材，亦可供各级管理干部培训和自学使用。
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章节摘录

　　第一章 管理及管理活动：　　第一节 管理活动的基本问题：　　一、管理解决的基本矛盾：　
　组织之所以存在是因为组织可以帮助人们实现他们个人想实现而无法实现的某些需求。
现实中的人们可能根据自己的不同需要加入不同的组织，如企业、学校、医院、工会、俱乐部、消费
者团体等。
要达成组织的既定目标，不仅需要一个指挥中心来指导、协调具体的工作，还需要充分审视自己的资
源及其特性。
　　（一）资源的有限性：　　每个组织所拥有的资源尽管在数量、质量、种类上都不尽相同，但一
定是有限的。
组织资源的有限性首先在于人类社会赖以生存发展的自然资源是有限的，其中许多还是不可再生的，
用一点就会少一点；其次，组织赖以生存的人文社会资源也是有限的，如人类的知识文化积累是有限
的，虽然有“信息大爆炸”的说法，但总体上说信息仍是有限的，组织尚不知的信息还十分多；最后
，人们从自然界摄取资源后创造的财富相对于人们的需求而言也是有限的。
实际上，后两个方面的有限性根本上取决于自然资源的有限性，其次取决于人们现时认识能力和创造
能力的有限性。
　　资源的有限性与人类认识能力的有限性不仅对每个组织而言是正确的，对整个人类社会而言也是
正确的，也正因为如此，才会有“可持续发展”的问题。
对资源有限性的认识，约束了人类的一些不切实际的欲望，也约束了人们的行为方式。
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