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内容概要

在向知识经济时代转型的过程中，知识将成为企业管理的中心，企业的竞争实力主要体现为知识实力
。
    本书以每年度入选的“世界最受赞赏的知识型企业”（MAKE）为主要研究对象，从“知识管理战
略与实践”、“知识共享与知识转移”、“面向市场的知识管理”、“企业知识员工的培训”、“学
习型组织及其运作”、“解决方案与系统建设”、“无形资产的知识管理”等方面，系统探讨了微软
公司、安永公司、英国石油公司、美国陆军等来自不同组织和不同行业的40多个案例，每个案例均有
一个特定的主题，以总结这些世界顶尖企业在知识管理某特定领域的可资借鉴的“标杆作用”。
    本书融学术性、前沿性、实用性于一体，可供信息管理、企业管理的学习者学习；也是IT技术人员
、咨询人员，以及企业CEO、企业CIO、企业CKO/市场部门经理、人力资源经理等中高层管理人员的
案头必备之书；亦可供政府机构、高等院校、科研院所、图书馆等知识密集型机构的管理者参考。
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书籍目录

总序自序第一章 企业的资源、能力与知识管理　第一节　企业的资源、能力与核心竞争力　第二节　
企业的知识和知识管理　第三节　以知识为基础的企业核心竞争力第二章 知识创造企业竞争优势　第
一节　基于知识的企业战略变革　第二节　知识管理战略　第三节　知识管理实践第三章 实现竞争力
的知识管理组织　第一节　传统组织与知识型组织　第二节　知识管理的组织方式　第三节　技术条
件与文化条件第四章 企业竞争力建设中的知识管理过程　第一节　知识集约　第二节　知识应用　第
三节　知识交流　第四节　知识创新第五章 知识工作者　第一节　知识工作者的素质　第二节　知识
工作者的学习与培养　第三节　激励与考核　第四节　知识管理者第六章 知识共享与企业核心竞争力
　第一节　上人知识与组织知识　第二节　知识共享的技术方法　第三节　知识共享的文化方法　第
四节　知识共享的组织方法第七章 企业的知识评估　第一节　知识资本的价值与知识评估　第二节　
知识管理评估　第三节　知识管理评估方法　第四节　将知识评估与核心竞争力结合起来第八章 企业
的知识保护　第一节　知识保护与核心竞争力　第二节　知识保护的法律环境　第三节　知识保护的
技术方法　第四节　知识保护的管理方法第九章 企业知识创新与战略创新　⋯⋯第十章 企业间的知
识网络跋《六朝松知识管理文库》策划记参考文献
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