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内容概要

本书首先介绍了管理信息系统的概念、结构、功能和开发管理信息系统的硬件及软件平台，其次，重
点介绍管理信息系统的开发方法及结构化生命周期法开发过程；再次，介绍了几个典型的管理信息系
统的应用模式，如企业资源计划、决策支持系统及客户关系管理等；最后是案例。
    本书由多年来一直从事教学及科研工作的教师编写，因此，本书的主要特点是理论联系实际，注重
学生综合能力的培养。
    本书可作为高等学校电子商务、信息管理与信息系统、管理科学与工程、工商管理等专业的教材，
也可作为企事来单位在职人员自学及培训教材。
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章节摘录

版权页：插图：（1）信息系统的建立能够改变传统信息的流动方式。
在企业没有信息系统之前就有信息收集与传递，不过它主要的形式是通过单据、文件来收集与传递数
据，信息的传递主要由会议和广播实现。
信息传递相当慢，不能及时到达所需的部门。
现代信息系统能及时地通过网络将信息传递到所需的部门和管理者手中。
（2）信息系统有利于企业信息的收集。
处在市场经济浪潮中的企业，要随时根据市场情况调整企业的经营、管理，需要大量的关于企业内部
和企业外部环境的信息。
信息系统的主要功能是进行信息的收集、处理，能够满足管理者对信息的需求。
（3）信息系统能提供足够的信息辅助决策，提高决策的正确性。
决策的好坏直接影响企业的生存和发展，管理信息系统一方面能提供足够的信息作为决策的依据；另
一方面能够运用各种数学模型来定量分析企业中的问题，预测未来，提高决策的正确性。
（4）信息系统能更好地协调各部门的工作。
以前，企业内部各部门之间存在着部门隔阂，而现代企业要快速对市场变化作出反应，迅速作出经营
、生产计划的调整，需要企业内部各部门的协调运作。
信息系统加速了企业内部门间信息的流动，加强了部门之间的沟通。
（5）促进人们素质的提高。
随着管理信息系统（MIS）的发展，企业对高技术人才的需求不断增加，而能力不足者将逐步被淘汰
。
这就迫使人们通过学习、培训，不断提高个^素质。
（6）信息系统的建立可以改变办公人员的上班方式。
随着通信、网络和文档传输系统的发展，企业员工可以在外地或家中上班，可以大大节省公司的开支
；提高工作效率，也为提高办公人员的创造性提供了优越的条件。
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编辑推荐

《管理信息系统》为高等教育经济管理类专业系列教材之一。
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