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内容概要

公共关系是一个组织如何处理好与其公众之间的关系，获得公众的信任和好感，保持本组织在公众心
目中的良好形象的管理活动。
国际公共关系协会对公共关系的定义是：公共关系是一种管理职能，属于一种经常性和计划性的工作
，不论私人机构或组织，均通过它来保持与相关公众的了解、同情和支持，也即审度公众的意见，使
本机构的政策与措施尽量一致配合，再有计划地运用大量的资料，争取建设性的合作，而获得共同的
利益。
从这一定义中我们知道，它首先是一种管理职能。
该职能的任务就是理顺与各种类型公众之间的关系，积极维护本组织的形象。
任何一个成熟的组织都应该有这样的管理部门，至少应该有人专门负责这一管理职能，来完成这项重
要的管理任务。
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