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内容概要

　　本书分为五大块十四章。
第一块主要讨论管理心理学的一些基础知识，包括管理心理学的学科定义、发展历史和理论基础。
第二块主要从普通心理学理论出发，讨论管理过程中的个体心理问题，其中省略了关于情感和意志的
管理心理学讨论，而较全面介绍了工作态度理论。
第三块讨论群体的管理心理学问题，包括群体概述、群体动力、群体沟通和20世纪90年代发展起来的
团队理论。
第四块讨论组织的管理心理学问题。
第五块讨论领导心理理论，其中介绍了西方领导心理理论的一些新成果。
另外，按照编者的理解，激励和决策属于领导的两项基本行为和职能，限于篇幅，本篇仅讨论了激励
问题而省略了对决策的讨论。
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章节摘录

总论第一章　什么是管理心理学要理解什么是管理心理学（Management Psychology），首先必须了解
这门学科的研究对象、基本内容、体系结构和学习的意义与方法，这是本章的基本内容。
第一节 管理心理学的研究对象和内容一、管理心理学的研究对象（一）管理心理学的定义管理心理学
是研究人们在管理过程和管理关系中的心理活动及其发展规律的科学。
它运用管理学、行为学、心理学、社会学、生理学、伦理学等学科的一般原理，研究和揭示管理实践
中各种心理现象发生、发展和表现的规律。
通过管理心理学的研究，可以科学地预测和指导人们在组织中的行为，协调管理活动中人与人的关系
，调动职工生产和工作的积极性，促进生产效率和工作效率的提高。
（二）管理心理学的研究对象管理心理学的研究对象是管理活动和管理过程中个体、群体、组织与领
导的心理现象及其规律。
如果把它们概括起来，我们不妨说，管理心理学最基本的研究对象是人。
现代管理心理学之所以把组织尤其是企业组织中的人作为最基本的研究对象，主要理由如下：第一，
人是企业的首要资源。
生产力的发展使企业发展由依靠资本的作用日益转变到依靠发挥人的作用。
从现代企业管理的角度来看，在企业的人、财、物等资源中，人是最重要的资源。
研究人的行为心理，对充分运用人力资源具有重要作用。
第二，人是企业管理的主体。
现代企业管理是以人为中心的管理，企业要建立以人为中心的管理制度。
研究企业中人的心理活动的规律性、人的行为的模式等，有助于企业领导充分了解员工的心理活动，
使管理方法建立在科学分析人的心理活动的基础上。
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编辑推荐
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