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前言

随着世界经济快速发展，国际交往日益频繁，现代大众化旅游时代的到来，旅游日益成为文明社会人
们重要的生活方式和社会经济活动。
据联合国旅游组织预测，到2010年，全球旅游者人数将达到100亿人次，其中国际旅游者将达到10亿人
次；到2020年，全球旅游者人数将达到160亿人次，其中国际旅游者将达到16亿人次，旅游业已经成为
世界经济中产业规模最大和发展势头最强劲的产业。
作为21世纪的“朝阳产业”，世界各国、各地区都纷纷把旅游业作为经济发展的先导产业和重点产业
。
我国旅游业在20多年的发展历程中，取得了令人瞩目的成就，由传统的政府接待型转变成国民经济新
的增长点，并由过去单一的观光型旅游发展为集观光、商务、会展等多功能于一体的复合型旅游产业
。
今天，我国旅游业的综合实力已居世界第五。
据世界旅游组织预测：到2015年，中国将成为世界第一大旅游接待国和第四大旅游出境国；国际旅游
专家们预测：“21世纪，中国将成为世界主要的旅游中心。
”
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内容概要

　　随着世界经济快速发展，国际交往日益频繁，现代大众化旅游时代的到来，旅游日益成为文明社
会人们重要的生活方式和社会经济活动。
据联合国旅游组织预测，到2010年，全球旅游者人数将达到100亿人次，其中国际旅游者将达到10亿人
次；到2020年，全球旅游者人数将达到160亿人次，其中国际旅游者将达到16亿人次，旅游业已经成为
世界经济中产业规模最大和发展势头最强劲的产业。
作为21世纪的“朝阳产业”，世界各国、各地区都纷纷把旅游业作为经济发展的先导产业和重点产业
。
　　随着我国旅游事业的快速发展，旅游管理的思想和理念也发生了深刻变化。
此套教材的编写更加突出教材的时代先进性、实用性和创新性。
先进性，是指系列教材采用最新的世界旅游数据、全面反映现代旅游管理的最新发展状况，多角度透
视旅游管理这一特殊的社会和经济现象，具有一定专业前瞻性：实用性，是指该教材在全国旅游业专
家和业内人士的关心与指导下，具有较强的可读性和自学指导性，既有理论阐述，又有案例剖析，注
重方法的训练和技能的培养；创新性，是指系列教材既注重历史经典的传承又关注当代及未来旅游研
究的最新成果，把普及与提高、理论与实践有机的系统的融合起来，突出教材的创新性。
　　《当代旅游学规划教程：旅游公共关系学》是关于介绍“旅游业公共关系”的教学用书，书中具
体包括了：旅游业公共关系的行为主体、旅游业组织的基本目标公众、旅游业公共关系的调查、旅游
业公共关系的策划、旅游业公共关系的战略管理、旅游业公共关系的危机处理等内容。
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书籍目录

第一章 旅游业公共关系的概述第一节 公共关系及旅游业公共关系的概念第二节 旅游业公共关系的产
生第三节 旅游业公共关系的基本特点第四节 旅游业公共关系的基本思想第二章 旅游业公共关系的基
本职能第一节 讲究信誉塑造形象第二节 检测环境收集信息第三节 传播沟通参与决策第四节 协调关系
解决危机第三章 旅游业公共关系的行为主体第一节 旅游业组织第二节 公共关系部第三节 公共关系人
员第四章 旅游业公共关系的工作对象第一节 旅游业组织的公众及其分类第二节 旅游业组织的基本目
标公众第三节 旅游公众的分析第五章 旅游业公共关系的传播第一节 旅游业公共关系传播与特点第二
节 旅游业公共关系传播形式与媒介第三节 旅游业公共关系传播活动的实务操作第四节 旅游业公共关
系传播原则及理想条件第五节 旅游业公共关系广告第六章 旅游业公共关系的调查第一节 旅游业公共
关系调查及其意义第二节 旅游业公共关系调查的内容和方法第三节 旅游业公共关系调查资料的分析
第七章 旅游业公共关系的策划第一节 旅游业公共关系策划的涵义与意义第二节 旅游业公共关系策划
的运作程序第三节 旅游业公共关系策划的原则第八章 旅游业公共关系的实施第一节 旅游业公共关系
计划实施的意义第二节 旅游业公共关系计划实施的特点与复杂性第三节 旅游业公共关系计划实施的
原则第四节 旅游业公共关系实施中应注意的问题第九章 旅游业公共关系的评估第一节 旅游业公共关
系评估的意义第二节 旅游业公共关系评估的程序第三节 旅游业公共关系评估的内容第四节 旅游业公
共关系评估中应注意的问题第十章 旅游业公共关系的战略管理第一节 旅游业公共关系目标第二节 旅
游业公共关系战略第三节 旅游业公共关系与CIS 第四节 旅游企业的CIS形象战略第十一章 旅游业公共
关系的礼仪第一节 礼仪概述第二节 现代礼仪的一般性原则第三节 旅游业公共关系活动的基本礼节 第
十二章 旅游业公共关系的危机处理第一节 旅游业公共关系危机特点第二节 旅游业公共关系危机处理
的意义和基本原则第三节 处理旅游业公共关系危机的方法和技巧附录旅游业公共关系与法律规范参考
文献后记
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章节摘录

插图：第二章 旅游业公共关系的基本职能旅游业公共关系的基本职能是指公共关系对社会组织及对个
人、对整个社会所担负的基本职责和所发挥的功能。
旅游业公共关系作为一种“内求团结、外求发展”的现代经营管理艺术，在旅游组织经营管理的各个
环节上都能发挥独特的职能作用。
只有全面了解旅游公共关系工作的基本职责范围，才能目标明确地开展旅游业公共关系活动，使旅游
公共关系工作的基本职能得到全面应用和有效发挥，从而促进旅游组织的经营管理效能。
第一节 讲究信誉塑造形象一、旅游业组织形象定义所谓旅游业组织形象就是旅游业组织的公众对旅游
业组织的总体评价，是旅游业组织的表现与特征在旅游业组织公众心目中的反映。
组织形象可以用知名度、美誉度、和谐度来表示。
二、旅游组织形象的基本要素1.产品形象：产品的质量、性能、包装、商标等方面形象。
这是组织形象的基本要素和客观基础，是公众认识组织最主要的中介。
2.经营形象：通过组织的经营管理活动所展示的形象。
与组织方面的行为有关的如：经营管理作风、管理效率、财务资信、技术开发、市场开拓的业绩、认
识制度、就业条件、价格策略、售后服务等。
经营形象总体来说包括经营的总体特征与风格、知名度与美誉度、组织形象定位三种。
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后记

现代公共关系在不断创新，公共关系学也在不断地在发展。
我国近年来加入世界贸易组织，申奥、申博，并成功举办了奥运会等，带来了经济、政治、文化环境
的大变样、大发展，以及高校招生规模扩大和办学质量的提高，对学生培养工作提出了新的要求，旅
游专业学生成长成才也随时代的变化出现新的特点。
旅游业公共关系是一门实用性很强的学科，学生们只有在理论学习的基础上，经过不断地实践，才能
真正掌握公共关系的真谛。
为此，编者在大量调研的基础上，对教材体系、内容结构、案例选择都做了精心构思和设计，在每章
节中都附有大量的思考性的案例，给人以启迪，注重应用能力的培养，旨在跟上社会发展，满足旅游
专业学生成长成才的需求。
本书编著过程中，参考和引用了一些专家、学者的著述和报纸杂志公开发表的有关资料，除参考书目
所例外，还有的没有一一列出，在此向有关作者表示谢意。
旅游业公共关系教材建设需要人们做长期努力和艰苦的探索。
由于编者水平有限，本教材存在着不足，恳切希望业界同行和广大读者不吝指出，匡正赐教，以便今
后修改完善。
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编辑推荐

《旅游业公共关系》是由合肥工业大学出版社出版的。
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