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内容概要

　　设计过程经常被视作一种涉及艺术与技术的创造表现，它需要完备的研究、细心的规划、严格的
控制和最重要的系统思想的应用。
要完全发挥系统设计的潜在功能，就需要多专业的手段，包括市场营销、工程设计和工业设计中的美
学与外观的设计方法，以及人类学、文化学等方面的研究方法。
未来最好的设计师应该具备各种技巧，但并不意味着设计专业只属于天才或多才多艺的人们。
设计并不需要对所有领域都非常专精。
设计师所需要的是基本上能够了解各种处理新产品开发的手段和方法的通才，在市场营销、工程设计
、工业设计这三个领域的基本方法都能驾驭。
这一点可使设计师的工作更为投入，并对新产品开发的各个层面有所了解。
　　世界很复杂，任何一个设计师都不可能理解所有的方面。
正是由于这个原因，系统论被视为是对设计有益的重要学科。
产品设计不仅要有一种考察和判断的方法，而且要有一种发生学的处理方法，这种方法包含尽可能多
的联系，并把产品作为一个整体来理解。
整体观与细节相比，具有更高的规划和协作要求。
　　产品设计的核心问题是协调人一产品一环境的关系。
从系统的角度来看，产品设计可以依次从宏观、中观和微观三个层面来理解。
首先是社会、经济、技术、文化组成的宏观层面。
它主要影响产品的发展方向，是产品设计的战略层面。
其次是人、产品、环境分别构成的中观层面，主要侧重于战术的角度。
产品微观系统层面是针对产品本身的研究，主要包括造型、材料、加工等方面，它主要侧重于操作的
角度。
宏观层面更多的是从设计战略、设计管理的方面进行探讨；微观层面更多地需要在造型文法、造型语
言方面进行探讨，主要是设计的基础部分；中观层面属于产品设计的过渡与衔接方面，是连接宏观与
微观的重要部分，是需要设计师进行分析与研究的领域。
　　本书作为安徽省“十～五”规划教材，在编写过程中注重产品系统设计的理论分析，按照产品系
统设计的设计过程安排内容，同时结合设计案例对产品系统设计的方法进行了深入的阐述。
本书综合了人类学、生态学、设计美学、设计管理等方面的知识，将设计的系统观和系统的设计方法
两方面的知识体系进行了总结，以培养分析和解决设计问题的能力。
全书共五章，前两章论述系统及产品系统的相关内容，第三章论述产品品牌形象的系统分析与设计，
第四章论述产品用户的系统分析与设计，第五章论述了产品生命周期的系统分析与设计。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<产品系统设计>>

书籍目录

第一章　绪论第一节　产品设计的系统性思维第二节　产品系统设计的研究框架第三节　学习产品系
统设计的任务第四节　产品系统设计的基本要求第二章　产品系统概述第一节　系统及系统论思想第
二节　产品系统的三个层面第三节　产品系统要素分析第四节　产品系统的分析与定义第三章　基于
产品品牌的系统设计第一节　产品形象系统的构成第二节　产品的品牌形象第三节　产品形象系统设
计第四章　基于产品用户的系统设计第一节　文化人类学视角的用户研究第二节　场景剧本的用户分
析第三节　场景剧本发展程序第四节　基于生活形态的用户分析第五章　基于产品生命周期的系统设
计第一节　产品生命周期概述第二节　产品生命周期设计的开放性思维第三节　延长产品的使用寿命
第四节　延长材料的使用寿命第五节　其他设计策略

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<产品系统设计>>

章节摘录

　　第一章　绪论　　第一节　产品设计的系统性思维　　自然科学的目的是研究物与物的之间的关
系，人文社会科学的目的是研究人、人与自身、人与群体的关系，而设计则是研究人与物的关系。
在这种意义上，设计横跨了科学技术与人文社会两大领域。
　　今天的设计技术来自理性的方面，而人在心理的许多方面都具有非理性的因素，因此，产品设计
像其他许多创造性学科—样，还很难达到广泛程度的理性标准和处理方法，包含了诸多不确定性。
相应地，工业设计的实践构成了直觉和情感的—部分，正是这样使得设计充满了魅力。
　　就产品而言，市场因素要求产品外观形式创新，增加了形式、视觉的复杂性；技术动因则要求功
能与形式的整合，增加了技术、产品或系统层次的复杂性。
而人的需求则要求不断重新组织、建构产品，提升产品的使用性与价值表现，以服务于人自身。
对于产品而言，不同的人对产品具有不同的期望。
消费者需要较佳的产品性能和价值感；市场营销者希望新产品具有竞争力和差异性；制造工程师希望
产品生产简单、组装容易：技术专家希望能尝试新的材料、新的设计和解决程序；会计部门必须控制
成本和降低投资金额；设计者将心血贯注在产品中，而评论家则是去感受和判断产品。
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