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前言

　　管理思想的发展，从早期的重农主义思想，到中世纪文艺复兴后的重商主义经济思想，再发展到
大工业时代的理性主义、科学化管理思想，都是一脉相承的。
管理思想是人们看待和处理管理问题的认识、观点、主张和思路；而管理理论则是管理思想的提炼、
概括和升华，是系统化、理论化的管理思想。
管理理论对管理活动有指导意义同时又要经受管理实践的检验。
管理理论的发展是和生产力的发展以及生产组织方式的变化紧密联系的，可以说是这些因素共同决定
着管理理论的发展和变化。
基于还原论、客观性、机械性和主客二分的实体性的思维方式，西方人将理性推上了至高无上的地位
，当然也表现在西方管理理论的发展和管理模式的选择上。
在西方管理理论的发展过程中，已经暴露出其本质上的缺陷。
西方管理成功地将复杂问题分解成细小的可重复的模块，成功地实施标准化操作，精确地计算成本和
利润，使得商业运作更有效率。
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内容概要

　　《高等学校十一五规划教材：现代企业管理理论与实务》共分十八章内容。
包括企业管理概述、企业管理理论的演进、创业和创业管理、企业经营战略和决策、市场营销管理、
人力资源管理、生产和运营管理、研究和开发管理、质量管理、企业资本运营、企业信息化管理、学
习型组织与知识管理、服务管理、企业文化管理、企业危机管理、公司治理理论与实践、企业跨国经
营、企业社会责任等。
全书以工商企业一般性经营活动为主要内容，同时涉及近年来一些管理理论和实践研究动态，与时俱
进，适合各类管理人士使用。
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章节摘录

　　一方面，分工和专业化劳动不断向前发展；另一方面，人们的思想也在不断获得解放，这些都共
同推动着资本主义国家产业革命的到来，进一步促进了企业组织形态的变革，从而使过去的手工业工
场逐渐被以机器为主的工厂所替代。
工厂一般按照机器设备和生产工艺的要求组织生产，内设车间、工段、生产小组和操作岗位，更像现
代科层结构的企业。
工厂管理比过去变得更加复杂，开始出现了生产管理、人员管理、资金管理、原材料供应管理、产品
销售管理等活动的分工，并不断地推动着管理职能的细化，强化了管理职能专业化的趋势。
为了满足机械化，规模化生产的需要，工厂将自觉或者不自觉地要求建立严明的纪律、严格的规章制
度，形成有节奏、高效率的分工与协作体系。
工厂已逐渐变成了资本主义社会的基本生产单位，成为资本主义产业革命时期工业企业的主要组织形
式。
　　可见，生产力的发展产生了社会分工，而社会分工又进一步推动着生产力的发展。
有分工就有协作，分工要求开展协作劳动。
协作劳动，随着生产力和分工的发展，依次经历家庭作坊、手工业工场、工厂等多种形式，逐步形成
了企业。
　　（二）西方经济学观点　　古典经济学认为，企业是人们组织起来为市场提供产品和服务的生产
单位，经济利益是人们组织起来的基本驱动力。
所以，最为典型的企业行为特征就是努力追求利润最大化。
在古典经济学家看来，企业作为市场经济中最基本的生产单位，其主要功能就是将土地、劳动、资本
等生产要素组织起来，通过一定的技术进程使其转化为满意的产出。
由此可知，在古典经济学家眼中，企业不外乎是一种生产函数，它表明各种可能的投入组合与各种产
出之间的对应关系，决定这种对应关系的最重要的因素是技术。
人们之所以组织在一起开展活动，是因为他们看到企业这种组织形式能够充分利用分工和协作带来的
效率实现利润最大化。
　　不难看出，西方古典经济学关于企业本质的认识有其科学性，同时又存在着明显的不足。
其科学性体现在：企业是当代社会生产力的最小构成单位，从技术这一生产力的角度对企业本质和产
生原因所作的解释，是符合企业产生和发展的历史逻辑的；而其不足之处在于：选择技术角度对企业
的本质和产生的原因作出充分的解释是件非常困难的事。
因为在市场经济条件下，不考虑其他因素的影响，人们不组成企业也同样可以获得分工的效率。
如机械制造可以在一个企业内实行按零部件的分工协作，也可以由各个独立的商品生产者分别生产某
一机械的零部件，通过市场交换集中到最后的装配商手中，装配成一件完整的机械。
后者所取得的分工效率，不一定比前一种方式差。
那么这就从反面证明了分工并非企业产生的唯一原因，从某种程度上说，甚至不是最重要的原因。
　　⋯⋯
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