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前言

日本制造业的国际竞争力，不管怎样说，还在于其生产过程的实力。
而一直引导它的是丰田汽车公司的“丰田生产方式”。
这一生产方式于20世纪80年代作为日本式经营方式的典型被传播到了全世界。
丰田汽车公司自20世纪90年代之后，仍然继续保持着不衰的国际竞争力，取得了超常的效益。
尤其是从进入21世纪直至现在，每年都不断刷新过去的最高利润指标，实现了超过1兆日元的纯利。
它的重要驱动力之一就是丰田生产方式。
这种业绩之所以成为可能，就是因为丰田生产方式自上世纪90年代之后仍在不断地“进化”。
因此，此次出版的《新丰田生产方式》一书，就是将丰田生产方式的全貌、竞争力、研究成果从其背
景中加以理论化阐述并进行系统说明的著作。
实际上，作为学术界人士的作者所做的关于丰田生产方式的主要工作，就是丰田生产方式理论方面的
分析与系统化。
读一读作为这部著作基础之作的英文版Toyota Production System开篇刊载的大野耐一先生所撰前言（作
为《原著出版赠言》再次收录入本书），就会清楚先生期待于作者的就是将丰田生产方式理论化。
这种理论化是如何进行的，详细情况将在本书的《后记》中阐述。
因为出版了英文版的Toyota Production System（第一版1983年发行），作者于1984年被授予了日经·经
济图书文化奖。
这本书的日文版，于1985年由讲谈社出版。
从此之后，因为英文版的第三版（1998年发行）至今仍继续被广为阅读，以致被称为“准时生产的经
典”（JIT Classic）。
然而，因为作者工作繁忙，日文版的修改与增补没能完成，造成了绝版近10年的时间。
此次，本书的出版问世，总算完成了作者使命的一部分。
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内容概要

　　详细地调查，以及精辟、准确、全面丰富地讲解和论述如此综合性、大规模的丰田生产方式的书
籍，除了这次作为中文版出版的门田安弘先生的这本书之外，就别无其他了。
在这本书中，不仅介绍了丰田生产方式的概念，而且完整地构筑了它的要素技术的体系，并进行了精
辟、详尽的论述⋯⋯世界上对丰田生产方式抱有兴趣，从事生产管理设计、运作和研究的大多数人，
都从门团先生的著作中学到了丰田生产方式方面的知识。
我本人作为生产管理方面的研究人员，也多次阅读门田先生的日文著作和英文著作，获得了很多启迪
。
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章节摘录

第1章 丰田生产方式的体系1 本章的目的丰田生产方式，亦称丰田生产体系，或称准时生产方式，由丰
田汽车公司开发、推广，1973年石油危机之后被众多的日本企业所采用。
该生产方式的主要目的是通过改善活动消除隐藏在企业里的种种浪费现象，从而降低成本，提高效益
。
正是在低速增长时代，丰田生产方式以独特的方法谋求降低成本，并由此提高了效益。
这是一种彻底消除库存浪费和劳动力浪费的方法。
称它是一种新的革命性的生产方式，恐怕也不会言过其实。
这种生产方式，是继泰勒生产方式（科学管理法）和福特生产方式（大量装配线方式）之后诞生的生
产方式。
在本章，我们将讨论一下这种生产方式的基本目的是什么，怎样生产产品，尤其是从什么地方可以看
出日本的创新方法。
进而，通过阐明它的基本理念和目标如何与实现这些目标所使用的手段、方法相结合，把该生产方式
的框架看做一个体系来探讨。
2 生产方式的基本目的（1）最终目的是通过降低成本产生效益丰田生产方式是生产产品的合理方法。
这里所说的合理，意味着它对整个公司产生效益这个最终目的来说是行之有效的方法。
为了实现这个最终目的，丰田生产方式将降低成本作为基本的第一位的目标。
降低成本的目标，换句话说，也可以称之为提高生产率的目标。
为了实现这个基本目标，应该彻底消除生产中的浪费现象（过剩的库存和过剩的人员等）。
这里所说的成本概念是非常广泛的。
如果从本质上说，它指的是为了实现利润应从销售额中扣除的过去、现在、将来的所有现金支出。
通常所说的“原值”就是成本。
所以，丰田生产方式中所说的成本，不仅仅是制造成本，而且还包括销售费用、一般管理费用以及财
务费用。
（2）消除制造过剩的浪费。
降低成本丰田生产方式，主要着眼于消除浪费，降低成本。
下面，按图1.1对此加以说明。
制造现场中的浪费，第一个层次是过剩的生产能力的存在。
例如，①过多的人员。
②过剩的设备。
③过剩的库存。
人员也好，设备也好，材料也好，产品也好，若是超过必要的限度，只能会提高成本。
例如，过多的人员，会发生不必要的劳务费；过剩的设备，会发生不必要的折旧费；过剩的库存，会
发生不必要的利息支出。
进而，由于这些浪费的缘故，会产生第二层次的浪费，特别是在工序中人员过多的情况下，每个生产
循环中本来就经常或多或少出现空闲时问（等待时间），而为了避免等待就生产出了多余的产品。
这就产生了第二层次的浪费——制造过剩的浪费。
在丰田汽车公司，制造过剩的浪费，在几种浪费当中被视为最大的浪费。
所谓制造过剩的浪费，就是制造现场的工作进展过度，在本来必须等待的时间里，做了“多余”的工
作，结果在生产线后面和中间堆积了多余的库存。
这就是第三层次的浪费——过剩库存的浪费。
如果发生搬运、重新摆放这些库存的作业（实际上是搬运浪费），制造过剩的浪费就会愈加难以发现
。
实际上，正是因为存在产品过剩，反过来才需要过多的人员。
如果存在过剩库存，就会产生下述第四层次的浪费：①如果库存在现场容纳不下，就要建设仓库。
②雇用将库存运到仓库的搬运工（搬运浪费）。
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③给搬运工每人买一台叉车。
④为了防止产品在库房锈蚀和管理库存，就必须增加人员。
⑤需要清除锈蚀和修复损伤产品的人员。
⑥为了随时掌握多种库存的数量，管理部门需要相当数量的工时。
⑦需要使用计算机管理库存的人员。
所有这些第一层次、第二层次、第三层次以及第四层次的浪费，都会增加直接材料费、直接劳务费、
间接劳务费、折旧费、一般管理费，从而增大成本。
于是，削减第一层次浪费的重点——过多的人员是最重要的。
因此，首先要解决让作业人员的“等待时间”变得不管是谁都能清楚地看到的问题。
如果过多的人员的浪费作为等待的浪费能清楚地显现出来，此后作业的重新分配、减少冗员就成为可
能。
这就意味着削减劳务费用，进而降低第二层次、第三层次、第四层次的浪费产生的追加成本。
正如以上各阶段所看到的那样，抑制制造过剩是极其重要的。
因此，全部工序与销售产品的速度同步地制造产品就成了丰田生产方式作为生产管理专门知识的中心
课题。
这项专门知识就是丰田生产方式的结构。
（3）数量管理、质量保证和尊重人性虽然降低成本是丰田生产方式的重要基本目标，但是为了实现
这个基本目标，还必须同时实现其次要目标。
所说的次要目标是如下三个：①能够适应数量、种类两方面每天及每月需求变化的数量管理。
②各工序只向后工序供应合格品的质量保证。
③为了实现降低成本的目标，在利用人力资源的范围内，必须同时重视对人性的尊重。
这里应该强调的一点是，这三个次要目标不能各自独立存在，而且各个次要目标如果不能影响其他次
要目标以及降低成本的基本目标（主要目标）的话，也是不可能实现的。
次要目标不实现，主要目标就不能实现；主要目标不实现，次要目标也不能实现，这就是丰田生产方
式的特殊性质。
这些目标，都是该生产方式的产物。
也就是说，丰田生产方式把提高生产效率（降低成本）作为最终目的和指导性的概念抓住不放，并着
眼于各项目标的实现。
在详细研究丰田生产方式的内容之前，首先按顺序浏览一下该生产方式，所以请参看图1.2。
在这幅图中，描绘了丰田生产方式的产物和效果（成本、数量、质量、人性），同时也描绘了它的条
件和构成要素。
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后记

2008年5月8日，一个原本极普通的日子却变得令人瞩目和难以忘怀。
就在这一天，中国人在地球第三极——珠穆朗玛峰顶完成了奥林匹克圣火传递，创造了“圣火耀珠峰
”的豪迈壮举。
也是在这一天，河北大学出版社收了日本目白大学管理学院院长门田安弘教授的电子邮件：先生已正
式在《新丰田生产方式》中译本第三版的《出版协议》上签字。
此举意味着这部被誉为“准时生产方式经典”（JIT Classic）的权威著作即将在中国付梓，并且很快就
会与广大的读者朋友们见面了。
丰田生产方式亦称精益生产方式，已经成为全球各国、各地区、各行业以及各企业共同关注的热点和
竞相效仿的对象，成了其不懈追求的主流管理方式。
目前，中国的经济是世界上发展最快的，这是不争的事实。
为了使已经成了世界制造业大国的中国成为名副其实的制造业强国，开拓一条真正符合中国实际的精
益管理之路就成了必然的要求。
我国企业管理学术界和实业界学习研究、借鉴导入丰田生产方式的活动正如火如荼地展开，相信中国
企业管理业界的有志之士一定能像将奥运圣火在珠峰点燃的中国健儿们一样，“吸收人类的文明成果
”，结合中国本土实际，创造出中国式精益管理的奇迹。
《新丰田生产方式》中文版第三版（第一版2001年，第二版2006年）是按门田安弘先生2006年由钻石
社出版的日文新著翻译而成的。
门田先生对他在美国管理与经营出版社（Engineeling & Management Press）出版的Toyota Production
System一书中保留下来的章节进行了全面的修改，在各章中引进了新的研究成果，删除了若干章节，
又增加了10章新的内容，从而创造性地丰富了新的发展体系。
该部新作的显著特点是将丰田生产方式最新的东西以在实践中能够应用的形式呈现了出来。
这也恰恰符合丰田生产方式的创始人大野耐一的名言：“丰田生产方式必须不断改进，以应对国际市
场的激烈竞争。
”
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编辑推荐

《新丰田生产方式(第3版)》由河北大学出版社出版。
详细地调查，以及精辟、准确、全面丰富地讲解和论述如此综合性、大规模的丰田生产方式的书籍，
除了这次作为中文版出版的门田安弘先生的这《新丰田生产方式(第3版)》之外，就别无其他了。
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