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前言

进入21世纪以来，管理学界有一个很明显的趋势，那就是管理思想和理念正逐步朝东方回归。
西方的管理学家们也开始认识到，他们的那一套方法也不是万能的，并且开始从古老的中国文化中寻
找智慧。
我国历史源远流长，灿烂的文化博大精深。
历史典故作为古人智慧的结晶、汉语言中的精华，以其言近旨远、形象生动的独有特点，传承了中华
五千年的文明。
历史典故更是集深厚的历史底蕴与强烈的文学色彩于一体，其内涵深刻，妙趣无穷，真实地保留下一
段段传奇往事和历史遗痕。
同时，历史典故蕴含着深邃的哲理和宝贵的实践经验，给人以生活的启迪与智慧的感发，具有旺盛的
生命力，经千年流传不衰，堪称中华民族独具特色的文化瑰宝。
历史典故蕴藏着深刻的管理智慧，从典故中深入挖掘，我们往往不难找到现代管理的渊源，如果将这
些管理精髓用于管理实践，往往会指引我们轻松取得管理的成功。
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内容概要

本书总结了中国数千年历史沉淀下来的管理智慧精华，对大家耳熟能详的历史典故进行了具体分析，
在运动通俗易懂的语言阐释蘊涵在这些历史典故中的管理思想和智慧的同时，还选取了诸多中外现代
经典管理案例予以辅证，使这些管理智慧更加易于被人们领悟和运用。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<看典故学管理>>

作者简介

吕国荣，在企业从事管理工作多年，著有《决定成败的49个细节》《比尔·盖茨：优秀员工的10大准
则》《你的工资从哪里来》等管理、员工培训类畅销书。
其中，《决定成败的49个细节》一书连续6个月踞北京图书大厦畅销书排行榜总榜前10名。
《影响世界的100条管理名言》《比尔·盖茨：优秀员工的10大准则》《赢局》三本书已经在韩国出版
。
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章节摘录

插图：第一章 典故中的人力资源管理智慧1 三顾茅庐：求才贵在真诚典出：《三国志·蜀书·诸葛亮
传》。
“三顾茅庐”的意思是刘备三次到草屋中拜访诸葛亮，比喻诚心诚意去邀请或多次专程访问。
东汉末年，刘备投奔荆州刘表，失意一时。
为了日后成就大业，他留心访求人才，请荆州名士司马徽推荐。
司马徽说：“此地有‘卧龙’、‘凤雏’，二人得一，可安天下。
”刘备多方打听，得知“卧龙”就是诸葛亮，此人隐居在襄阳城西二十里的隆中，住茅庐草棚，耕作
自养，精研史书，是个杰出人才，便专程到隆中去拜访。
他前后一共去了三次，头两次诸葛亮避而不见，第三次才亲自出迎，就在茅庐中和刘备共同探讨时局
，分析形势，设计如何夺取政权统一天下的方略。
刘备大为叹服，愿以诸葛亮为师，请他出山相助，重兴汉室。
诸葛亮深为刘备“三顾茅庐”的诚意所打动，答应了刘备的请求，离开隆中一展自己的政治抱负。
此后，诸葛亮成为刘备的主要谋士，帮助刘备东联孙吴，北伐曹魏，占据荆、益两州，北向中原，建
立蜀汉政权，形成与东吴、曹魏三国鼎立的局面。
刘备去世后，诸葛亮继承刘备遗志，继续出兵伐魏。
他在向后主刘禅（阿斗）上的一道奏表中写道：“先帝不以臣卑鄙，猥自枉屈，三顾臣于草庐之中⋯
⋯”流露出对刘备给予的知遇之恩念念不忘，感情真挚动人。
刘备三顾茅庐而请诸葛亮出山，以诚心打动了诸葛亮，为其定了三分天下之计，赢得了蜀国数十年的
江山，这是典型的经典求才若渴的典范，后世之人无不效法。
经典管理智慧精诚所至，金石为开。
对待人才，贵在“精诚”，也难在“精诚”。
刘备三顾茅庐请诸葛亮，凭的是诚。
以情感人是兴企招贤的重要手段，情到深处人才聚，古今中外，概莫能外。
中国台湾钢铁大王赵耀东邀请台湾财经奇才陈世昌的经过也堪称为世人称道。
钢铁大王赵耀东想请陈世昌担任下属公司中钢的财务顾问，但陈世昌婉言拒绝了。
赵耀东知道陈世昌理财的本领十分高超，非请之不可。
在一请二请不奏效的情况下，赵耀东干脆跪在这个奇才的面前。
陈世昌大惊，慌忙下跪还礼。
赵耀东说：“你不肯应承，我就不起来。
”陈世昌说：“何必强我所难。
”如此对跪了整整15分钟，这两位年近花甲的老人，终于握手大笑而起，陈世昌被赵耀东的真诚所打
动，应允出山相助。
赵耀东常说：“办中钢这样大的事业，最要紧的是选人才。
”赵耀东求才的故事，在企业界也传为美谈。
要吸引人才，方法很多，但始终都摆脱不了两个字——真诚。
真诚可体现在诸多方面，例如对自己孜孜以求的人才要保持耐心，始终不愠不火，恭敬有礼，相信总
有一天你会感动他。
一天晚上，美国一家汽车轮胎公司的经理菲利斯通信步走进一家酒吧喝酒，看到一个喝得烂醉的年轻
人摇摇晃晃从里面走出来。
酒店老板自言自语地抱怨说：“搞发明真是害死人啊。
”“搞发明怎么能害死人呢？
”菲利斯通经询问，明白了这个喝得烂醉的人叫罗唐纳，搞了个新式橡胶轮胎的发明，拿着专利证书
找到橡胶巨子史道夫，希望他能购买他这项技术。
没想到史道夫轻蔑地把专利证书随手抛在地上，还说他是骗子，审查专利的都是外行。
这极大地刺伤了罗唐纳的自尊心，发誓以后再也不搞发明了，并常常借酒浇愁。
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菲利斯通很为这位年轻人感到难过，决心去拜访一下他。
第二天，菲利斯通去拜访罗唐纳，见面后微笑着说：“你就是罗唐纳吧？
我今天特意来拜访您。
”正在干活的罗唐纳眼中露出警惕的目光，淡淡地说：“我跟阁下从来不认识，你找我什么事？
”“想跟你谈谈你的那个发明。
”菲利斯通说。
一听“发明”二字，罗唐纳的气就上来了：“我没什么发明，你认错人了。
”“是酒吧老板告诉我的。
”“你认错人了。
没有就没有，你少跟我啰嗦！
”罗唐纳气呼呼地走开了。
菲利斯通想，一个有才能的人辛辛苦苦搞了个发明，却被说成骗子，心里有气是十分自然的，于是第
三天又去罗唐纳家找他，不想罗唐纳不在家。
菲利斯通整整等了一天，他又累又饿，几乎支持不住了，但求贤若渴的心情支撑着他坚持等下去。
终于，罗唐纳回来了，菲利斯通喜出望外，正要迎上来，突然眼前一阵恍惚，罗唐纳赶紧把他扶住。
“你感到哪里不舒服？
”罗唐纳的声音带有几分歉意。
“没什么，我已经等你一整天了，罗唐纳先生。
”罗唐纳被感动了，之后，他们俩谈了很久。
菲利斯通庆幸自己认识了这么一位有才华的人才，罗唐纳也有感于菲利斯通的诚意和慧眼，他们交上
了朋友。
菲利斯通按照罗唐纳的发明，制成了储气量很大而且不易脱落的橡胶轮胎，这种产品一打进市场，立
刻就成了抢手货。
罗唐纳的专利，成为菲利斯通事业的推动力，促使其公司迅速发展，最后成为美国最大的轮胎公司。
通过此例，我们的领导者应该有所感悟：诚到深处情自现，不见诚字不见情。
人才竞争，说到底，是人心竞争。
人毕竟是有感情的，谁能真正赢得人才的心，谁就能招来人才，留住人才！
2　伯乐相马：做慧眼识才的伯乐典出：《战国策·楚策四》。
“伯乐相马”的意思是伯乐观察、品评马的优劣。
比喻有真知卓见的人善于识别、发现真正的人才。
传说天上管理马匹的神仙叫伯乐。
在人间，人们把精于鉴别马匹优劣的人也称为伯乐。
第一个被称做伯乐的人本名孙阳，他是春秋时代的人。
由于他对马的研究非常出色，人们便忘记了他本来的名字，干脆称他为伯乐，一直到现在。
一次，伯乐受楚王的委托，寻求能日行千里的骏马。
伯乐向楚王说明，千里马少有，找起来不容易，需要到各地巡访，要楚王不必着急，他尽力将事情办
好。
伯乐跑了好几个国家，仔细寻访盛产名马的燕赵一带，辛苦备至，但还是没发现中意的良马。
一天，伯乐从齐国返回，在路上，看到一匹马拉着盐车，很吃力地在陡坡上行进。
马累得呼呼喘气，每迈一步都十分艰难。
伯乐对马向来亲近，不由走到跟前。
马见伯乐走近，突然昂起头来瞪大眼睛，大声嘶鸣，好像要对伯乐倾诉什么。
伯乐立刻从声音中判断出，这是一匹难得的骏马。
伯乐对驾车的人说：“这匹马在疆场上驰骋，任何马都比不过它；但用来拉车，它却不如普通的马。
你还是把它卖给我吧。
”驾车人认为伯乐是个大傻瓜，他觉得这匹马太普通了，拉车没气力，吃得太多，又骨瘦如柴，于是
毫不犹豫地同意了。
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伯乐牵着千里马，直奔楚国。
在楚王宫，伯乐拍拍马的脖颈说：“我给你找到了好主人。
”千里马像明白伯乐的意思，抬起前蹄把地面震得咯咯作响，引颈长嘶，声音洪亮，如大钟石磬，直
上云霄。
楚王听到马嘶声，走出宫外。
伯乐指着马说：“大王，我把千里马给您带来了，请仔细观看。
”楚王一见伯乐牵的马瘦得不成样子，认为伯乐愚弄他，有点不高兴，说：“我相信你会看马，才让
你买马，可你买的是什么马呀，这马连走路都很困难，能上战场吗？
”伯乐说：“这确实是匹千里马，不过拉了一段车，又喂养不精心，所以看起来很瘦。
只要精心喂养，不出半个月，一定会恢复体力。
”楚王一听，有点将信将疑，便命马夫尽心尽力把马喂好，十天功夫，果然变得精壮神骏。
楚王跨马扬鞭，但觉两耳生风，喘口气的功夫，已跑出百里之外。
后来千里马为楚王驰骋沙场立下不少功劳。
楚王对伯乐更加敬重了。
经典管理智慧韩愈说：“世有伯乐，然后有千里马。
千里马常有，而伯乐不常有，故虽有名马，只辱于奴隶人之手，骈死于槽枥之间，不以千里称也。
”此番话说明了一个道理：人才不是没有，然往往缺少发现，而鉴别人才是很要有眼力的。
现实生活中很多人是要靠发现，不是仅靠选拔就能得到的。
台塑集团董事长王永庆就是一位善于慧眼识才的伯乐。
一次，王永庆在纽约遇到一位研究生物化学的中国人，直觉告诉他此人能有所作为，于是邀请此人去
台塑工作。
此人姓包，面孔黑黑，身材矮胖，王永庆开玩笑地问他是不是宋朝包文正的子孙？
结果还真被王董事长言中了。
此人乃包文正的第43代子孙，后来成为了台塑所属医学院的首席研究员。
千里马常有而伯乐不常有。
没有识马、相马的伯乐，千里马即便就在身边却难以发现。
留学海外的孔祥银1997年听说国内急需生物人才便回国工作。
回来后才发现自己最高学历才是大学本科，几乎没有单位愿意接收他。
在外“漂”了几个月后，中科院上海生物工程研究中心负责人慧眼独具，把他安排到中心从事基因研
究工作。
在短短的四五年间，他和合作者发现了一系列疾病相关基因，在国际著名学术刊物上发表多篇论文，
其研究获得国家杰出青年基金和国家“863”计划的资助，成果也获得多项专利，并获得国家自然科学
奖。
可见中科院上海生物工程研究中心负责人就是会识马的伯乐。
在选择人才的问题上，多一些能慧眼识才、知人善任的伯乐，是社会的急需。
开明的管理者，要有慧眼识才的本领，不能辨识人才的领导者，即使送上门来的人才都无法辨识，使
用人才当然也就无从谈起了。
3　外举不避仇，内举不避亲：公正地选拔和任用人才典出：《史记·晋世家》。
“外举不避仇，内举不避亲”的意思是公正地选拔和任用人才，对于同自己私人关系不好的人，也不
抹杀他，对于自己的亲属，也不避嫌疑。
春秋时期，晋国大夫祁奚，即祁黄羊，在晋悼公时曾任“中军尉”，是一个正直无私的人。
祁奚年纪老了，请求退职。
晋悼公同意他的请求，并且请他推荐一位有才能的人来继任他的工作。
祁奚当即推荐了解狐。
悼公惊异地问道：“解狐？
他不是同您有私仇吗？
”祁奚说：“您不是要我推荐有才能的人吗？
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私仇不私仇，我没考虑！
”悼公就命解狐继任祁奚的职务。
不料解狐奉命以后，还没有上任就死了。
悼公就请求祁奚再推荐一位合适的人才为继任者。
祁奚当即推荐了祁牛。
悼公又不免惊诧，说道：“祁牛？
他不就是您的儿子吗？
”祁奚说：“您不是要我推荐合适的人才吗？
儿子不儿子，我没有考虑！
”悼公就命祁牛接替了祁奚的工作。
孔子闻知此事，更是赞赏不止：“外举不避仇，内举不避亲，祁黄羊可谓公矣！
”经典管理智慧“外举不避仇，内举不避亲”，是指只要是为了国家选才，不应该计较前隙，也不必
惧怕嫌疑。
这种思想体现了爱才、重才、用才的高尚品格。
作为领导，在用人时也应该遵循这个原则。
即“外用不避仇，内用不避亲”。
这里所说的“仇”，是指对自己有意见的人或反对过自己被实践证明错了的人；所说的“亲”，是指
亲属、亲戚、朋友、同乡，泛指和自己关系密切的人或拥护和支持自己的人。
外不避仇、内不避亲其实也就是经常说的“任人唯贤”。
身为现代企业的管理者，在举贤的时候首先不必避亲。
对于有才能的人就要大胆任用，用人的标准在于是否称职，而不是以私亲为原则，不能因为某个人是
至亲就抹杀了一个人才！
美国著名的约南露珍时装公司傲立于美国服装界。
董事长斯瓦滋被称为时装大王。
他在事业上一帆风顺，成名之后，有人说他成功是靠幸运、靠机遇。
但了解他的人都知道他靠的是知人善任。
他用人的特点是不拘一格，唯才是举。
他不但用家族以外的人，也敢于不避嫌疑，大胆起用自己25岁的儿子理查任公司总经理，他说：“理
查是不是我的儿子不是关键问题，关键问题是他称不称职。
理查升任总经理前，已经担任了两年副总经理，而且干的很出色。
很多富翁得不到自己儿子的帮助，这是很不幸的。
因为他们不给孩子表现能力的机会，在事业发展中，把自己的儿子忘了，我认为这是他们自已的过失
。
”理查是当时美国大企业中最年轻的领导者。
事实证明，斯瓦滋的选择是正确的，理查不负重望，把公司搞得有声有色。
万向集团董事局主席鲁冠球是中国乡镇企业的领袖式人物，也是1987年中国10大农民企业家中迄今为
止唯一“存活”下来的企业家，他为什么能“存活”下来，为什么成为中国民营企业的常青树。
经过多年的观察和思考，人们从鲁冠球的论断中得出了答案——“我最感欣慰的管理艺术就是运营好
人力资源”。
鲁冠球的用人原则是任人不唯亲，举贤不避亲，实干最重要。
企业一天天地壮大，媒体十分关注万向，时常有人去采访，记者经常问的一个问题是：“您的子女现
在都在万向工作吗？
”鲁冠球回答：“是的，不仅都在万向，而且都干得不错！
”又有人问：“现在谈到家族式管理时，都会将万向作为一个例子，您的儿子当总裁，三个女婿当分
公司经理，一个还掌管美国公司，这样做，是考虑会引起不好的说法和后果？
”鲁冠球回答：“用人的原则，一是才能，二是信得过。
同等条件下，信得过更为重要。
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当然，信得过，没有才能是败家子也不行。
”对于万向集团现任总裁鲁伟鼎，鲁冠球是这样评价自己儿子的：“从1992年开始做副总裁，1994年
开始做总裁，这些年来，企业都在不断持续发展，证明这个人选对了。
企业经营好坏，一个人有没有能力，半年就可以看出来了。
因为各种经营数据、指标都摆在那里。
”鲁冠球在回答记者提问时强调：我用人的原则是，既要“任人不唯亲”，又“举贤不避亲”，用贤
就是用贤，只要按“三个有利于”的标准来衡量即可。
不避亲是对待家人，也是看他胜任不胜任，有没有能力治好这个企业，只有看实际效果，这才是真理
。
领导者任人唯亲不可取，但用人避亲也不妥。
凡爱才的领导者要虚怀若谷，不避亲仇，一视同仁，唯才是举。
4　尺短寸长：活用员工的长处和短处典出：《楚辞·卜居》。
“尺短寸长”的意思是比喻人或物各有长处，也各有短处。
爱国诗人屈原曾多次向楚王提忠告。
但昏庸的楚王不仅不接受，反而听信谗言，把他流放到外地。
屈原心烦意乱，请人卜卦。
屈原对占卜者说：“对君王应该是真诚直言呢，还是虚假应酬？
应为真理正义牺牲一切呢，还是奴颜婢膝、苟且偷生？
应与天鹅比翼高飞呢，还是和鸡鸭去争食吃⋯⋯”占卜者被屈原的问题难住了，拱拱手说：“对不起
，‘尺有所短，寸有所长’(尺会有短的时候，寸会有长的时候)，神也有不灵的时候。
你的问题我没法卜。
”“尺短寸长”由此简化而来。
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编辑推荐

《看典故 学管理(典藏版)》是轻松学管理丛书之一。
领略国学精华，解码现代管理，历史典硌中蕴藏着深刻的管理智慧。
从典故中深入挖掘，我们往往不难找到现代管理的渊源。
如果将这些管理精髓用于管理实践，往往会指引我们轻松取得管理的成功。

Page 12



第一图书网, tushu007.com
<<看典故学管理>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 13


