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内容概要

　　关注民生、改善民生始终是我国社会经济发展中的一项重大课题。
税收的职能决定了其在改善民生的各个领域应该发挥积极的作用。
增加教育、医疗等公益事业投入离不开坚实的财力保障；引导产业结构合理调整，促进社会充分就业
，税收优惠是有利导向；改善收入分配，实现社会公平，税收杠杆的调节职能将发挥重要作用；方便
纳税人，实现征纳和谐环境，优质的税收服务必不可少。
围绕税收与民生这一主题，本文就新时期地方税收如何服务民生、保障民生谈几点认识。
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章节摘录

　　二、技术资源方面　　随着全社会信息技术的普遍发展，依托于网络平台的现代化外部服务和内
部办公模式是大势所趋。
为此，各级均加大了现代化办公的力度。
但是信息化所带来的效用主要体现在规范日常工作处理上，而从压缩行政管理成本的角度看效果不明
显。
　　一是信息技术在提高办事效率方面步伐还应加快。
各级税务部门大多安装了视频会议系统，开设了互联网，从开发软件、配备硬件、后期维护等方面都
投入了较多资金。
但是，这些现代化办公手段的利用率有待提高，范围有待拓展。
互联网应进一步向纳税人提供更贴近式、现代化的服务，视频会议系统也不应仅限于召开一般性会议
。
　　二是信息化难以形成对税收征管的强势依托。
信息化的目标就是要提高税务各项工作的质量和效率。
但是目前许多办税程序、业务流程仍是按照传统征管方式设计的，程序复杂、环节太多，从而导致不
少税务干部将税收信息化误解为“传统征管方式的电子化”。
实际工作中，由于部分税务人员不能很好地利用计算机这个助手，出现了对信息系统操作不熟练，甚
至疲于应付的现象，使得税收信息化建设不但未减轻基层税务人员工作量，反而大大增加。
　　三是软件开发不够系统，数据库难以整合。
目前，各地均把开发软件作为推进工作的重要手段。
但是在软件开发的过程中，往往过分强调专业化管理，数量众多的软件系统由于开发公司不同，基础
数据平台及对硬件的要求不同等，导致各应用系统单独作战，缺乏统一规划，数据格式各种各样，数
据信息资源无法共享，从技术上说，主要应用的数据库包括DB2、SQL Server、Oracle等（现阶段的数
据库大概有100种左右），各种数据要实现利用，传统方式要为每种数据格式搭建一种应用环境，这从
硬件投入和资源整合方面都是难以实现的。
从廊坊近几年情况看，我们先后开发了税源监控一体化软件、地方税监控软件、所得税汇算清缴软件
、数据报表平台等等。
但终因开发者水平所限，应用效果并没有达到预期目的。
　　⋯⋯

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<2010-税收征管的实践与思考>>

编辑推荐

关注民生、改善民生始终是我国社会经济发展中的一项重大课题。
税收的职能决定了其在改善民生的各个领域应该发挥积极的作用。
增加教育、医疗等公益事业投入离不开坚实的财力保障；引导产业结构合理调整，促进社会充分就业
，税收优惠是有利导向；改善收入分配，实现社会公平，税收杠杆的调节职能将发挥重要作用；方便
纳税人，实现征纳和谐环境，优质的税收服务必不可少。
围绕税收与民生这一主题，《税收征管的实践与思考(2010)》就新时期地方税收如何服务民生、保障
民生谈几点认识。
本书由张振旭主编。
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