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内容概要

《物流营销与客户关系管理(第2版)》主要讲述了：我国对外贸易始终保持着高速增长，货物进出口规
模持续扩大。
在这样的背景下，与国内流通和进出口贸易关联度非常高的物流产业，一直处于迅速发展之中；并且
，由于技术进步，其产业组织、业务内容、技术手段以及合作方式等，也发生了深刻的变化。
物流产业的发展与变化，不但引发了巨大的人才需要，还对该学科理论与方法提出了新的要求。
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